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APRESENTAGAD

De acordo com a UNESCO (1998), as tendéncias da Educac¢do Superior
constatadas a partir da década de 1990, associadas aos novos desafios resul-
tantes do desenvolvimento de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC),
fizeram com que as autoridades educativas tivessem que redefinir, do ponto de
vista legal e pedagégico, o papel e a missao da Universidade para poder orientar
o desenvolvimento em fung¢do de novos enfoques e possibilidades.

Os processos de crescimento, expansao, diversificacdo, especializacdo e
diferenciacdo dos sistemas de educacdo superior, associados a generalizacdo da
informatica e das telecomunica¢des — estimuladas pela tendéncia na moderni-
zagdo produtiva e a globalizacdo dos mercados, deram espaco a emergéncia de
novos espagos e modalidades de ensino. Nesse cenario, a Educacdo a Distancia
(EaD) vem se expandindo continuamente. Diante de um mercado exigente com
a qualificacdo profissional, e, considerando as demandas na expansao da educa-
¢do em um pais continental, como o Brasil, a EaD pode ser uma alternativa para
a democratizacdo do ensino superior. Embora o acesso a educagdo seja garanti-
do pela Constituicdo Federal de 1988, que assim determina: “o dever do Estado
com a educagdo sera efetivado mediante garantia de (...) acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de
cada um” (art. 208, inciso V), sabe-se que o pais ainda apresenta baixos indices de
acesso a Educacgdo Superior.

Os cursos de Po6s-graduacgao Lato Sensu, chamados de “Especializagao”,
até recentemente eram considerados livres, ou seja, independentes de autori-
zacdo para funcionamento ou reconhecimento por parte do MEC. Porém, com
o advento do Parecer n.° 908/99 (aprovado em 02/12/98) e da Resolugdo n° 3
(de 05/10/99) da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Edu-
cacdo, que fixam condi¢8es de validade dos certificados de cursos presenciais
de especializacdo, tornou-se necessaria a regulamentacdo de tais cursos na
modalidade a distancia. A oferta de Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu
é regulamentada na Portaria n° 275, de 18 de dezembro de 2018. O documen-
to estabelece que somente as instituicdes de ensino superior autorizadas, e
credenciadas pelo MEC, para ofertar cursos a distancia poderdo disponibilizar
mestrado e doutorado EaD.



A EaD surge como uma possibilidade no tocante a acessibilidade da Edu-
cagdo Superior e Pés-graduacao. A oferta de educagdo na modalidade a distan-
cia pode contribuir para atender as demandas educacionais, como a formacéo
ou capacitacdo de docentes para a educacdo basica, entre outros profissionais,
bem como a formagdo continuada, em especial no interior do pais, onde as difi-
culdades de acesso ao ensino aumentam cada dia mais. A EaD pode contribuir,
ampliando-se, condicionada pelas raizes histéricas e por surgir do modo de pro-
ducdo cultural gerado pela caréncia de profissionais qualificados para suprir as
necessidades do modo de producdo vigente.

A presente obra revela experiéncias, estudos e pesquisas no cenario da
Pés-graduacdo da UFRPE, com foco nas vivéncias de docentes, pesquisadores,
técnicos administrativos e discentes da Unidade Académica de Educacdo a Dis-
tancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco.
Nesse sentido, esta obra pretende registrar a memoéria dos cursos de Pés-gradu-
acdo da UAEADTec, por meio da divulgacdo de pesquisas e estudos, com foco nas
multiplas conexdes entre tecnologias, educacdo e EaD.

A UAEADTec vem consolidando suas a¢des no contexto da Poés-gradu-
acdo, por meio da oferta de cursos nas dimensdes Lato Sensu e Stricto Sensu.
Diversos cursos de P6s-graduacao Lato Sensu ja foram ofertados pela UAEADTec/
UFRPE, conforme descri¢do a seguir.

Especializaco em Midias na Educag¢éo. Em 2006, a UFRPE implementou o
Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacdo e ofereceu, inicial-
mente, cerca de 300 vagas, considerando o médulo de extensdo. Esse curso era
ofertado, por meio da organizacdo de médulos: Extensdo, Aperfeicoamento e
Especializagdo. O Programa Midias na Educagdo contou com o apoio da Secreta-
ria de Educacdo do Estado de Pernambuco (SEDUC/PE) e visava a qualificacdo de
professores da educacdo basica para usos pedagogicos das midias digitais, dis-
seminando o uso critico e reflexivo dos meios tecnoldgicos no contexto educacio-
nal. Em 2007, o referido programa foi ampliado para o nivel de aperfeicoamento
e, em 2009, iniciou as atividades no nivel de especializacdo. De 2006 a 2008,
2.500 vagas foram oferecidas e, em 2009, 4.000 novas vagas foram ofertadas.

Especializacdio em Ensino de Ciéncias e Matemadtica. Este curso iniciou suas
atividades em 2009 e visava a contribuir para a formag¢do docente, com foco na
cultura cientifica e na construcdo de saberes nos campos de Ciéncias e Matemati-
ca. A proposta do curso estava voltada para uma abordagem pedagégica interdis-



ciplinar, possibilitando a integracdo entre conhecimentos nas areas de Ciéncias
e Matematica, de acordo com as demandas de aprendizagens dos discentes da
educacdo basica.

Especializagdo em Gestdo Publica — PNAP e Especializacéo em Gestéo Pu-
blica Municipal. No primeiro semestre de 2010, a UFRPE ofereceu vagas para
os cursos de Especializacdo na area de Administracdao. Foram ofertados dois
cursos de Especializagdo Lato Sensu: Gestao Publica — PNAP e Gestao Publica
Municipal. O objetivo geral do curso de Especializagdo em Gestdo Publica é
capacitar profissionais dos setores privado e publico em técnicas de gestdo pu-
blica, por meio de ferramentas de otimizagao de processos (bens e prestacao
de servigos) direcionados a eficiéncia e a eficacia das fun¢bes da administragdo
em organiza¢des ligadas ao setor publico. Esse curso estd ativo e vem sendo
ofertado, de acordo com editais da CAPES. O curso de Especializacdo em Ges-
tdo Publica Municipal, aprovado pela Resolu¢do N° 214 do CEPE de 17/06/2010,
tem como objetivo geral capacitar profissionais dos setores privados e publi-
cos, considerando técnicas de gestdo publica como ferramenta de otimizacdo
em matéria de gestao municipal.

Especializacéo em Artes e Tecnologias. No ano de 2018, a UAEADTec/UFRPE
iniciou a oferta do curso de Especializagdo em Artes e Tecnologias, visando con-
tribuir para a formacdo de docentes e demais profissionais no campo das artes
visuais. Este curso articula-se as demandas formativas dos discentes oriundos da
Licenciatura em Artes Visuais, com énfase em Digitais da UAEADTec.

Especializagdo em Ensino de Astronomia e Ciéncias afins. Este é o mais
recente curso de Especializacdo da UAEADTec, com o objetivo de formar pro-
fissionais especializados nas areas de ensino de Astronomia e Ciéncias afins. O
curso esta sendo implementando em 2020 e busca contribuir para a formagdo
profissional, considerando os desafios do contexto contemporaneo, associa-
dos ao crescimento das tecnologias espaciais e das Ciéncias da Terra. Além
disso, o curso visa a reforcar a historia da Astronomia local, em Pernambuco,
bem como no Brasil.

Além dos cursos de Especializacdo, a UAEADTec conta atualmente com
dois Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu, Programa de Pds-graduacdo em
Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia (PPGTEG) e Programa de Pés-gra-
duag¢do em Estudos da Linguagem (PROGEL/UFRPE).



O PPGTEG iniciou suas atividades em 2010, com a oferta do Mestrado Pro-
fissional em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia, pioneiro no Norte-Nor-
deste referente a modalidade de EaD. O objetivo principal do PPGTEG é contribuir
para a formacgao de profissionais qualificados para atividades de gestdo em EaD,
desenvolvimento de recursos educacionais e tecnologias no campo da EaD.

O PROGEL é o0 mais novo programa de Pds-graduacgdo, implementado em
2019, com o Mestrado Académico em Estudos da Linguagem, com a area de con-
centracdo em Estudos Interdisciplinares da Linguagem. O PROGEL revela carater
inovador, buscando ampliar estudos e pesquisas sobre conexdes entre lingua,
literatura e outras manifesta¢des da linguagem, com foco em questdes relativas
a sociedade, historia e cultura, resultantes de atividades ligadas ao texto, discur-
so, enunciagdo, tradi¢des discursivas, manifesta¢8es literarias e construg¢do de
identidade.

Em sintese, a oferta de cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sen-
su pela UAEADTec, em diferentes areas, destaca-se como estratégia importante
nos processos formativos articulados as demandas por formagdo/qualificagdo
profissional, considerando o incremento da producdo cientifica no ambito da
Unidade. Além disso, tais cursos de Pés-graduacdo sdo oportunidades que se
apresentam aos discentes oriundos da graduagdo, os quais buscam aprofundar
estudos e pesquisas para a qualificagcdo académico-profissional.

Considerando a importancia de divulgar estudos oriundos dos diver-
sos cursos de Pés-graduacdo da UAEADTec/UFRPE, a presente obra revela
estudos e pesquisas de docentes, pesquisadores, técnicos administrativos e
discentes da Unidade Académica de Educacgdo a Distancia e Tecnologia (UAE-
ADTec/UFRPE), tendo em vista os desafios de ampliar reflexdes no cenario da
EaD. Nesse sentido, a presente obra estd organizada em 16 capitulos, confor-
me descri¢cdo a seguir.

No primeiro capitulo, intitulado “A abertura do Programa de Pés-gradua-
¢@o em Estudos da Linguagem da UFRPE: perspectivas, desafios e impactos”, os au-
tores Natanael Duarte de Azevedo, Vicentina Ramires e José Temistocles Ferreira
JUnior versam sobre o processo de abertura do PROGEL da UFRPE, apresentando
0 percurso realizado, desde o planejamento, até a selecdo da primeira turma. Em
2019, a CAPES aprovou o primeiro Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em
Estudos da Linguagem (PROGEL) da UFRPE, com funcionamento no campus sede
e vinculado a UAEADTec.



No segundo capitulo, “Andragogia e formagéo profissional: o processo de
ensino-aprendizagem em contexto de Pés-graduacdo”, Suzana Ferreira Paulino Do-
mingos, Edgar Campelo de Moura e Daniel Américo Domingos discutem a Andra-
gogia na perspectiva do treinamento profissional, focando em cursos de Pés-gra-
duacgao.

Os autores Ana Maria da Conceicdo Ribeiro, Renato Luiz Vieira de Car-
valho, lvanda Maria Martins Silva, José de Lima Albuquerque e Rodolfo Araujo
de Moraes Filho discutem, no terceiro capitulo, “Webconferéncia na Educa¢do a
Distancia: interacbes dialdgicas e intervencbes pedagdgicas”, a utilizacdo de webcon-
feréncias na EaD, destacando a importancia de motivar intera¢8es dial6égicas nos
processos de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais.

Com o titulo “Material diddtico para Educa¢@o a Distdncia: trilhas dialdgi-
cas em prdticas de linguagem”, de autoria de Renato Luiz Vieira de Carvalho, Ana
Maria da Concei¢do Ribeiro, lvanda Maria Martins Silva, José de Lima Albuquer-
que e Williana Carla Silva Alves, o quarto capitulo analisa materiais didaticos
utilizados na EaD, destacando praticas dialdgicas de linguagem utilizadas pelos
professores autores.

Ja o quinto capitulo, “Bibliotecas digitais como recursos informacionais para
a Educagdo a Disténcia”, dos autores Elisabeth da Silva Aradjo; Rodolfo Aratdjo de
Moraes Filho; lvanda Maria Martins Silva, aborda reflexdes sobre as bibliotecas
digitais, considerando-as como dispositivos de auxilio aos estudantes no contex-
to da Educacgdo a Distancia.

O sexto capitulo, “Educag¢do a Disténcia e Aprendizagem Baseada em Pro-
blema: uma experiéncia no treinamento de servidores publicos”, desenvolvido por
Antonio Aritan de Oliveira Ventura; Juliana Regueira Basto Diniz; José de lima
Albuquerque, abrange a metodologia ativa da aprendizagem baseada em proble-
ma (ABP) aplicada ao processo de formacgdo continuada de servidores no setor
publico, tendo em vista a criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem para
oferecer um curso EaD.

No sétimo capitulo, intitulado “Repositdrios digitais na Educacdo a Distan-
cia: andlise das percepcbes de docentes da UAB/UFRPE”, de Jaciara Maria Felix e
Ivanda Maria Martins Silva, as autoras investigam as percepc¢des de docentes e
tutores da UAEADTec/UFRPE acerca da utilizagdo de repositérios digitais na EaD,
com foco, sobretudo, na analise do portal EQuCAPES.



Na sequéncia, no oitavo capitulo, “Educagdo a Disténcia, treinamento e
aperfeicoamento de pessoal: a heutagogia no ambiente corporativo”, o foco dos
autores Edgar Campelo de Moura, Suzana Ferreira Paulino Domingos e Daniel
Américo Domingos é abordar a Heutagogia na Educacdo a Distancia, destacando
a sua aplicagdo no ambiente empresarial, com vistas a qualificacdo profissional
dos colaboradores.

No nono capitulo, “Politicas publicas no combate & evaséo e ao abandono
escolar na educacdo bdsica brasileira: uma reviséo de literatura”, Giselly de Oliveira
Silva; José de Lima Albuquerque; Marco Aurélio Benevides de Pinho e Rodolfo
Arauljo de Moraes Filho versam sobre a evasao e o abandono escolar na educagao
basica, focando nas politicas publicas para combater essas realidades.

Em seguida, no décimo capitulo, “Inglés na EaD para as engenharias: va-
loragdes dos discentes sobre colaboragéo e autonomia”, os autores Julia Larré e
Philipe Pereira Borba de Araujo versam sobre as valora¢des discentes quanto a
colaboracdo e a autonomia nas aulas de Lingua Inglesa em Educacdo a Distancia
nos cursos de Engenharia da UFRPE.

No décimo primeiro capitulo, “Gestdo democrdtica escolar: conquistas e
desafios em uma escola publica de Pernambuco”, de Natalia Maria da Silva; José de
Lima Albuquerque; Rodolfo Aratjo de Moraes Filho e Jodo Morais de Sousa, os
autores discorrem sobre uma experiéncia gestora na perspectiva democratica,
ocorrida em uma escola da rede publica do estado de Pernambuco.

No décimo segundo capitulo, “/mplanta¢do do curso de especializagéo em
Artes e Tecnologias na modalidade a distdncia: desafios e oportunidades”, de autoria
de Enery Gislayne de Sousa Melo e Aliete Gomes Carneiro Rosa, os autores rela-
tam a experiéncia de implanta¢do de um curso de especializagdao na modalidade
a distancia, Lato Sensu, em Artes e Tecnologias, destacando os principais desafios
e as oportunidades relacionados a esse processo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “Projeto Artes da UFRPE: promogéo do
patriménio artistico-cultural institucional nos cursos de artes na modalidade a disténcia”,
de autoria de Enery Gislayne de Sousa Melo; Felipe de Brito Lima; Vera Conceicdo
Alves Patello; Josimar Alves Monteiro e Lucas Paes do Amaral, apresenta o Projeto
Artes da UFRPE, fruto de vivéncias construidas, de forma articulada, nos cursos de
Licenciatura em Artes Visuais e Especializacdo em Artes de Tecnologias da UAEADTec/
UFRPE. O relato aborda a¢des no ambito do projeto e discute possiveis contribuicdes
para a universidade, em termos de reflexdes sobre seu patrimonio artistico-cultural.



O décimo quarto capitulo, “Mobilidade urbana e transporte ptblico no mu-
nicipio de Moreno-PE”, de Luiz Antonio de Oliveira; José de Lima Albuquerque;
Sarah Lucia Alves Franga; Marco Aurélio Benevides de Pinho e Rodolfo Aradjo de
Moraes Filho, apresenta uma analise da politica de mobilidade urbana e gestao
do transporte coletivo; a partir da percepg¢do dos gestores publicos do municipio
de Moreno-PE.

O décimo quinto capitulo, “Museu e incluséo social: a participagéo feminina
na gestdo museal”, das autoras Suzana Ferreira Paulino Domingos; Débora Moura,
revela a complexidade que envolve a gestdao museal feminina em um universo
dominado pela opressdo e apagamento, oriundos da sociedade machista. As au-
toras refletem sobre novos paradigmas voltados a estudos, pesquisas e difusdo
dos conhecimentos sobre as relag8es sociais e humanas na dinamica da diversi-
ficacdo cultural e das relagBes de género na area museal

Por fim, no décimo sexto capitulo, intitulado “Educag¢do a Distancia na forma-
¢éo continuada de recursos humanos em ambientes corporativos: reflexdes teéricas”, os
autores Graziany Santiago Amorim Aradjo, José de Lima Albuquerque, lvanda Ma-
ria Martins Silva, Rodolfo Araujo de Moraes Filho e Renato Luiz Vieira de Carvalho
discutem a importancia da EaD na formacgao continuada de recursos humanos em
ambientes corporativos, a partir de uma pesquisa exploratéria, realizada com base
em artigos primarios localizados em bancos de dados virtuais.

Podemos observar que os diferentes capitulos apontam para as multi-
plas experiéncias dos(as) autores(as) sobre pesquisas realizadas nos contextos
dos diferentes cursos de Pés-graduacdo da UFRPE/UAEADTec. Esperamos que a
presente publicacdo consiga dar visibilidade a producao cientifica de docentes,
discentes, colaboradores(as) e técnicos da UAEADTec, tendo em vista os ilimita-
dos caminhos que podem ser trilhados nas conexdes entre tecnologias, educacao
e EaD no cenario dinamico dos cursos de Pés-graduacdo da Unidade Académica
de Educacgdo a Distancia e Tecnologia da UFRPE.

Desejamos uma 6tima leitural

Suzana Ferreira Paulino Domingos
Ivanda Maria Martins Silva
Organizadoras






CAPITULO 1

A ABERTURA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD
EMESTUDOS DA LINGUAGEM DA UFRPE:
PERSPECTIVAS, DESAFIOS E IMPAGTOS

Natanael Duarte de Azevedo
Vicentina Ramires
José Temistocles Ferreira Junior

A Universidade Federal Rural de Pernambuco tem por principios a
construcdo, a disseminacdo do conhecimento e a inovacdo, através de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo ligadas aos anseios da sociedade, destacando-se na
contribuicdo para o desenvolvimento regional sustentavel e para a transformacdo
social. Nesse sentido, a Instituicdo assume como valores institucionais para
exceléncia académica: a ética, a transparéncia, a equidade, a inclusdo, o respeito
aos saberes populares, o respeito a diversidade, a eficiéncia, a preservacdo da
memoria institucional, a responsabilidade socioambiental, a sustentabilidade e
a inovacdo e colabora com o crescimento dos contextos de sua atuacdo a partir
do desenvolvimento de politicas afirmativas e inclusivas do acesso a formacdo de
nivel superior de qualidade nas diferentes dreas do conhecimento humano.

Em 2019, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior aprovou o primeiro Programa de P6s-Graduagao stricto sensu em Estudos
da Linguagem (PROGEL) da UFRPE, com funcionamento na Unidade Académica
de Educacdo a Distancia e Tecnologia no campus Sede. Com uma abordagem
didatico-pedagdgica e um perfil curricular diferenciados, a proposta do Mestrado
Académico em Estudos da Linguagem tem como eixo norteador o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE, que visa a congregar as diretrizes
quanto aos diferentes aspectos que constituem a Universidade, integrando a esse
documento o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI).

Considerando a triade ensino-pesquisa-extensdo como o fundamento
sobreoqual deve estarassentadatodalES, nossofoco estavoltadoao compromisso
do PDI/UFRPE com o fortalecimento da pesquisa e a criacdo de cursos stricto sensu
que buscam atender as demandas da sociedade atual. Nesse sentido, o Programa
de P4s-Graduagdo em Estudos da Linguagem (PROGEL) se destaca no cenario da
UFRPE com o diferencial de contemplar a formagdo de alunos tanto da area de



Letras/Linguistica como em areas afins que tenham a linguagem como objeto de
investigacdo em duas grandes frentes: 1) Analises linguisticas, textuais, discursivas
e enunciativas; 2) Analises literarias, culturais e histéricas. Assim, a proposta do
PROGEL propicia o fortalecimento dos estudos humanisticos nos ambitos local
e regional e enseja o desenvolvimento de pesquisas com carater interdisciplinar
voltadas para a linguagem.

No que diz respeito a demanda a ser atendida, o publico-alvo do PROGEL é
constituido, em sua maioria, por alunos dos cursos de Letras da UFRPE e de outras
Institui¢Bes de Ensino Superior distribuidas por todo o Estado de Pernambuco e
regido Nordeste de um modo geral, além de alunos graduados em é&reas afins
que tenham o interesse em pesquisas que envolvem os estudos interdisciplinares
da linguagem. Além desse publico, o PROGEL também se volta para professores
(licenciados em Letras e/ou em areas afins) do Ensino Basico. Tendo iniciado suas
atividades no segundo semestre de 2019, o Programa ja realizou duas sele¢8es e
preencheu todas as vagas oferecidas.

O PROGEL tem o objetivo de formar pessoal qualificado cientificamente
para o exercicio das atividades profissionais na docéncia, desenvolvidas através de
trabalhos técnico-cientificos voltados para temas de interesse publico no nivel de
mestrado académico. Por meio da instrumentalizagdo de seus alunos, com vistas
a uma formacdo basica dentro da area que possibilite sua inser¢do em uma das
linhas de pesquisa oferecidas pelo Programa, o PROGEL busca atender a demanda
de alunos graduados em Letras ou areas afins que almejam ingressar numa Pos-
graduacdo stricto sensu. Assim, com suporte tedrico e aplicado sedimentado, o
egresso do Programa de Po6s-Gradua¢do em Estudos da Linguagem (PROGEL)
da UFRPE estara apto para desenvolver pesquisas na sua pratica docente de
forma avancada e transformadora de procedimentos e processos dos estudos
da linguagem que lhes possibilitem atuar em atividades técnico-cientificas e de
inovagdo através da incorporacdo de métodos cientificos.

Em relacdo a relevancia e impacto regional ou microrregional da formacado
publico-alvo, foramrealizados levantamentos de programas reconhecidos pela CAPES,
demanda regional de egressos da graduagao em Letras e profissionais licenciados
da regido, além do reconhecimento de uma demanda reprimida em Programas de
Pés-Graduagdo existentes no eixo Pernambuco-Paraiba. Quanto aos alunos com
formac¢do no nivel de gradua¢do em Letras, temos um publico matriculado tanto
nas Universidades Federais e Estadual do Recife como nas Faculdades Privadas
dos municipios de Escadas (FAESC) e Palmares (FAMASUL), localizadas na Mata Sul,
entre outras da capital pernambucana. Nesse sentido, uma proposta de Mestrado
Académico em Estudos da Linguagem ira contribuir para o desenvolvimento local
e regional da sociedade por meio da qualificagdo académica de professores e
pesquisadores voltados para investiga¢cdes de fenémenos relativos a linguagem.



A proposta de uma abordagem interdisciplinar em um curso voltado
para os Estudos da Linguagem decorre da concep¢do de que o processo de
ensino-aprendizagem ocorre de maneira ativa e integra conhecimentos e saberes
contextualmente situados na grande area Linguistica e Literatura. A divisdo do
curriculo em disciplinas e a consequente compartimentalizacdo dos saberes
tém propositos essencialmente metodolégicos e ndo devem coibir propostas de
natureza interdisciplinar ou tomar o ensino-aprendizagem como um fendmeno
que envolve conhecimentos fragmentados sem ligacdo entre si.

Nesse aspecto, propde-se que, no ambito do ensino, em diversas
disciplinas que integram a matriz curricular do PROGEL, o aluno tenha contato
com teorias, metodologias e abordagens didatico-pedagégicas interdisciplinares
e possa participar da proposicao e do desenvolvimento de projetos que envolvam
diferentes disciplinas e, ao final, possa aplicar os conhecimentos construidos
na pesquisa desenvolvida durante o mestrado. Busca-se efetivar um Programa
de Pos-Graduacdo que, na diversidade tedrica e na interdisciplinaridade
peculiares a drea de Estudos da Linguagem, possua sua propria identidade e
propicie a formacdo de profissionais que se destacardo no cenario indissociavel
do ensino, da pesquisa e da extensdo, principalmente, na qualificagdo por
meio da apropriagdo e aplicacdo do conhecimento teérico embasado no rigor
metodolégico e nos fundamentos cientificos.

Apo6s levantamento de dados na Plataforma Sucupira a respeito de cursos
de Po6s-Graduagao recomendados pela CAPES que trabalham com os estudos
da linguagem, verificou-se que a maior parte desses cursos estd concentrada
nas regides Centro-Oeste (UFMT, UFMS), Sudeste (PUC/SP, CEFET/MG e PUC/R))
e Sul (UEL e UTFPR). Destacamos a existéncia de apenas um curso em estudos
da linguagem na Regido Nordeste (Programa de Pé6s-graduagdo em Estudos da
Linguagem da UFRN) ofertado por uma Instituicdo de Ensino Superior Federal.
Vale ressaltar que o curso em questao se volta para duas areas de concentragdo:
Linguistica Aplicada e Literatura Comparada. H4, ainda na Regido Nordeste,
0 Programa de Pés-graduagcdo em Estudo de Linguagens, ofertado por uma
Instituicdo de Ensino Superior Estadual (UNEB), com uma area de concentracdo,
Linguagens: praticas e contexto, voltada para pesquisas em torno de a) Leitura,
Literatura e Identidades; e b) Linguagens, Discurso e Sociedade.

Em outros termos, o PROGEL se destaca como diferencial no campo de
atuagdo que se volta para a area de concentragao de Estudos Interdisciplinares
da Linguagem, com foco em pesquisas que dizem respeito as analises
linguisticas, textuais, discursivas e enunciativas e as analises literarias, culturais
e historicas. Assim, a proposta do PROGEL alavanca o crescimento local, regional
e nacional no ambito da pesquisa através da abertura ao desenvolvimento de



investigacdes na area dos estudos da linguagem, com grandes implica¢Bes
tedrico-metodolégicas e cientificas e impactos académicos e profissionais por
meio da qualificagdo de professores e pesquisadores. Além disso, o PROGEL
representa o primeiro Mestrado Académico da UFRPE voltado para grande area
de Linguistica e Literatura.

Outro fator relevante para criagdo do PROGEL diz respeito ao enfoque
interdisciplinar, aspecto que o diferencia dos demais Programas de Pés-
graduagao em Estudos da Linguagem da Regido Norte/Nordeste. Nesse sentido,
o PROGEL contribuira para diversificar as pesquisas e abordagens no campo
dos estudos da linguagem e para alterar o cenario regional do Norte e Nordeste
marcado pela evasdo de pesquisadores diante da insuficiéncia de Programas
de Pés-Graduacdo stricto sensu que contemplem a tematica linguagem e suas
diversas manifestacdes. Esse cenario refor¢a os dados divulgados pelo IBGE
(projecao para 2010 e 2030, divulgados em 29 de agosto de 2013) a respeito de
movimentos migratérios da populacdo. Segundo tais dados, os estados da Bahia,
Maranhdo, Ceara, Alagoas, Piaui e Pernambuco devem ter expressivo saldo
migratorio negativo, ou seja, com maior saida de emigrantes do que chegada
de imigrantes, em sua maioria, adultos jovens que viajam sozinhos em busca de
qualificacdo profissional e melhores condicdes de vida.

A opg¢do por um Programa de Po6s-Graduagdo voltado essencialmente
para a area de Estudos da Linguagem decorre de discussdes de um grupo de
professores pesquisadores preocupados com a demanda social por formacdo
qualificada e com a necessidade de desenvolver pesquisas e investiga¢cdes acerca
de fendmenos e objetos relacionados aos estudos da linguagem. Nesse sentido,
a criacdo de um Programa de P6s-Graduagdo com um perfil delineado em funcéo
da ascensdo que os estudos da linguagem tiveram nos Gltimos anos no Brasil ird
propiciar o desenvolvimento de diversas pesquisas, o avanc¢o de investigacdes ja
propostas pelo corpo docente e o surgimento de novas discussdes no escopo
dos estudos da linguagem. Além disso, é crescente niumero de professores e
pesquisadoresenvolvidoseminvestigacdesacercade fendmenos e/ou objetos que,
por sua natureza essencialmente interdisciplinar, demandam o estabelecimento
de didlogos entre areas e campos do saber mutuamente afetados.

A area de concentracdo do PROGEL busca estabelecer estudos da relagdo
e interacdo entre lingua, literatura e outras manifesta¢ées da linguagem, com foco
em questdes relativas a sociedade, a histéria e a cultura, resultantes de atividades
ligadas a texto, discurso, enunciacdo, tradi¢bes discursivas, manifestacdes
literarias e construcdo de identidade.



Em sua linha de pesquisa voltada para as analises linguisticas, textuais,
discursivas e enunciativas, interessa ao Programa estudos sob diferentes
perspectivas tedricas (Teoria, Analise e Descricdo Linguistica, Teorias do Texto, da
Enunciacdo, da Analise de Discurso e da Tradicdo Discursiva) que tomam a lingua,
e/ou texto e/ou o discurso e/ou a enunciagdo como objeto de andlise e teorizacdo.

Ja para linha de pesquisa voltada para as analises literarias, culturais e
histéricas, interessam ao Programa estudos sob diferentes perspectivas tedricas
(Critica Literaria, P&s-colonialidade, Sociedade e Histéria da Literatura) que
resultam na producdo de pesquisas que problematizam a rela¢do Identidade/
Alteridade, Sociedade e Literatura, considerando os processos histérico, cultural
e social, através da historicidade do discurso literario; mimesis literaria e
interpretacao da histéria; o campo literario-artistico e suas instituicdes.

O PROGEL estd voltado para a qualificacdo de pesquisadores e de
professores que ja atuam ou visam a atuar em Institui¢des de Ensino Superior e
da Educacdo Basica. A maioria dos alunos que pretende ingressar em um curso de
Pb6s-Graduacgado stricto sensu busca uma melhoria de sua qualificagdo profissional
e/ou académica. Assim, este Programa tem o intuito de formar professores e
pesquisadores para atuarem tanto na Educacdo Superior quanto na Educagao
Basica que buscam melhorar sua capacitacdo e desenvolver pesquisas ligadas a
linguagem ou ao seu escopo, incluindo o ensino. Destacamos que, por se tratar
de um Programa em Estudos da Linguagem, é possivel termos o interesse de
profissionais de outras areasdo conhecimento, taiscomo pedagogos, historiadores,
jornalistas, antropodlogos, fonoaudidlogos, psicdlogos e psicanalistas, entre outros,
interessados em realizar seus estudos em nivel de po6s-graduacdo no PROGEL,
tendo em vista o carater interdisciplinar de nosso Programa.

O perfil dos mestres formados no Programa de Po6s-Graduagdo em
Estudos da Linguagem é o de um pesquisador que, a partir dos objetivos
formulados, domine, com o devido rigor critico-cientifico, os fundamentos teéricos
da area de Estudos Interdisciplinares da Linguagem e que, além disso, conheca as
possibilidades e impasses da area e seja capaz de experimentar as perspectivas
mais desafiadoras no desenvolvimento de suas investigacdes. Além de habilitado
para a docéncia em nivel superior, 0 egresso deverd estar apto a desenvolver
pesquisas originais referentes as questdes tedricas, dar uma contribuicdo
significativa aos estudos criticos e historiograficos, considerando as dimensdes
estética e politica dos objetos enfocados, bem como participar, através de sua
producgdo intelectual, dos debates atuais sobre o lugar dos estudos da linguagem
no panorama local, regional, nacional e internacional.



E) carituLo2

ANDRAGOGIA E FORMAGAD PROFISSIONAL
0 PROCESSD DE ENSING-APRENDIZAGEM EM
CONTEXTO DE POS-GRADUAGAQ

Suzana Ferreira Paulino
Edgar Campelo de Moura

Na aprendizagem adulta, o autodirecionamento é a principal caracteristica,
segundo Knowles (1998), devido a sua maturidade psicolégica. Ou seja, o individuo
adulto atingiu um estagio de maturacao fisica que Ihe confere a capacidade de re-
produc¢do, bem como um estagio de maturacdo psicolégica, que Ihe possibilita as-
sumir responsabilidades pela propria vida, no ambito social, profissional e familiar.

Além disso, o adulto segue acumulando cada vez mais experiéncias, que
compdem um importante banco de recursos para o desenvolvimento da sua
aprendizagem. Por essas razdes, a educa¢do de adultos demanda uma filosofia,
conceitos e métodos especificos que valorizam a autonomia do aprendiz, sendo
aplicados em diversos contextos e perspectivas metodolégicas de institui¢cdes di-
versas, oportunizando que sua abrangéncia ultrapasse o obstaculo da teoria e
seja cultivada no significado e dialogo para a constituicdo de aprendentes profis-
sionais mais ativos, criticos e emancipados.

O adulto na sua forma de aprender exige, de maneira natural e incons-
ciente, a aplicacdo de uma metodologia diferenciada no processo de ensino-
-aprendizagem, variando de acordo com o ambiente que este esteja inserido e
o objetivo final. Poucas informacdes sobre metodologias, avaliagdes e nimeros
de alunos que utilizam essa modalidade educacional estdo disponiveis no nosso
pais, demonstrando que ha muito o que ser investigado neste setor. De acordo
com Sanches (2009, p. 445), os levantamentos oficiais sobre EaD, portanto, fazem
recortes que permitem avalia¢des limitadas de quest8es importantes como apro-
veitamento, evasdo escolar, metodologias, entre outras.

Na Andragogia, ou seja, no processo de ensino-aprendizagem voltado
para o publico adulto, estdo varias ferramentas que podem suportar e nortear o
educador ou orientador para se alcancar essa expectativa. Nesta mesma Andra-
gogia, Freire (1987, p. 39) cita que “ninguém educa ninguém, nem ninguém apren-
de sozinho, nés seres humanos aprendemos através do mundo”. Dessa forma,



este tema foi desenvolvido neste trabalho como sugestdo e mostrar que esta me-
todologia, pode ser aplicada, também, no ambiente das empresas com finalidade
de alcancar os resultados comuns (profissional e empresa).

A presente pesquisa utiliza uma abordagem exploratoéria, bibliografica e
qualitativa, tendo como pressupostos teéricos Almeida e Valente (2011), Kenski
(2012), Santos (2011), Peixoto e Carvalho (2014), Mello, Moraes e Barros (2017),
entre outros. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, visto que seu
principal objetivo é o de pesquisar e discutir o papel e a importancia da Andrago-
gia e da Heutagogia nos ambientes corporativos no que tangem ao treinamento,
capacita¢ao e desenvolvimento dos profissionais, ou seja, publico adulto.

A utilizacdo da Andragogia e da Heutagogia tem se tornado um importan-
te diferencial no processo de desenvolvimento das pessoas pelo qual é necessario
investimento na qualidade do aprendizado do adulto, principalmente no ambien-
te corporativo, espago que este enfrenta o seu maior numero de horarios da sua
vida como profissional.

Para Knowles (1998), “a experiéncia é o mais rico recurso para a apren-
dizagem do adulto”. Desta forma, Andragogia é a metodologia mais indicada a
ser utilizada para o aprendizado voltado ao universo do adulto, ou seja, busca
influenciar e contribui para o aprendizado deste publico valorizando as experién-
cias do adulto. E fato que um ambiente muito utilizado quando se aborda o tema
ensino para adulto, sdo os ambientes de sala de aula e treinamentos, mas deve
ser considerado que este mesmo adulto enfrenta no cotidiano das organizag8es o
grande desafio de se adequar as necessidades da empresa, que vive em constante
mudanga para se adequar a cobranca do mercado exigindo do seu perfil conheci-
mentos, aprendizados, saberes, habilidades e competéncias.

A midia digital, advinda da cultura digital pode ser vista como um conjun-
to de veiculos e objetos materiais de comunicagdo, ao mesmo tempo que a am-
plitude de seu acesso na sociedade permite a distribui¢cdo da comunicagao digital,
absorvendo caracteristicas visuais, impressas/escritas, sonoras e audiovisuais.

GESTAO DE PESSOAS E POLITICAS DE TREINAMENTO
E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAIS

Em uma politica voltada para o desenvolvimento de carreiras, o treina-
mento e o desenvolvimento aumentam as op¢des do empregador para a escolha
dos seus colaboradores, oportunizando a criacdo de critérios de selecdo que leve
em conta o aspecto motivacional que mais se aproxima da estrutura e mecanismo
de incentivo da empresa. Os termos Treinamento e Desenvolvimento humano



(T&D) sdo recorrentes nos departamentos de Recursos Humanos das empresas,
sendo parte do processo de apresentacdo e conhecimento da missdo e visdo da
empresa pelos colaboradores. O treinamento é uma expressao técnica, de curto
prazo, atuacdo na tarefa de forma imediata, ja o desenvolvimento relaciona-se a
um processo macro de aprendizagem aplicado em médio e longo prazos (MAR-
RAS, 2000).

De acordo com Bohlander (2003), o treinamento descreve os esforcos
da empresa para estimular o aprendizado de seus empregados, possibilitando
as orientacdes sobre as atividades que serdo desempenhadas, e um programa
de desenvolvimento oferece uma macrovisdo da instituicdo. Por sua vez, Chia-
venato (1999, p. 294) afirma que treinamento apresenta significados diferentes.
Atualmente, o treinamento é um meio para alavancar o desempenho no cargo. Ja
Bohlander (2003) versa que o treinamento compreende: a) empresa (ambiente,
estratégias e recursos para determinar onde enfatizar o treinamento); b) tarefa
(atividades a serem executadas a fim de determinar os conhecimentos, habilida-
des e aptid@es exigidas); c) pessoa (desempenho, conhecimentos e habilidades, a
fim de se determinar quem precisa de treinamento).

Segundo Chiavenato (1999), o treinamento é um processo educacional,
aplicado sistematica e organizadamente no qual as pessoas aprendem conheci-
mentos, atitudes e habilidades para atingir objetivos. De acordo com Chiavenato
(1999, p.294), “o treinamento é uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas,
a organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o patriménio humano das organiza-
¢des". A falta de treinamento promove mais acidentes, desperdicio excessivo, ine-
ficiéncia, erros, elevada taxa de absenteismo, queixas e descontentamento dos
individuos. Com treinamento, as pessoas adquirem conhecimentos e habilidades
para que os treinados adquiram habilidades, conhecimentos ou atitudes para so-
lugdo de trabalho.

O treinamento deve incentivar o funcionario a se autodesenvolver, a bus-
car o seu proprio meio de reciclagem (BEACH apud LOUREIRO, 1997). Ainda, esta-
belece diferengas basicas entre treinamento e desenvolvimento: a) o treinamento
lida com necessidades decorrentes, enquanto que o desenvolvimento lida com ne-
cessidades previsiveis; b) treinamento é orientado para o cargo, enquanto que o
desenvolvimento é orientado para o individuo; c¢) treinamento lida usualmente com
requisitos de tarefas especificas, enquanto que o desenvolvimento lida com neces-
sidades organizacionais ou com tarefas complexas (LOUREIRO, 1997).

Segundo Pontual (apud BASTOS, 1991), o treinamento volta-se para a situ-
acdo do trabalho. Para Joder (apud LOUREIRO, 1997), é um meio para desenvolver
a forca de trabalho dos cargos existentes, ou seja, é o desenvolvimento do capital



humano, na expectativa de retorno futuro a empresa (CRAWFORD, 1994). O trei-
namento tem a responsabilidade de atingir niveis de desempenho estabelecidos
pelas organizag@es, através da continuidade do seu desenvolvimento.

A politica de treinamento e desenvolvimento é compreendida como ativi-
dade de melhoria e desenvolvimento das competéncias organizacionais. Trata-se
de um investimento que deve dar retorno a empresa e que produza impacto po-
sitivo nos resultados de trabalho. Sendo o treinamento todas as atividades pro-
gramadas de curto e médio prazos, que tem como objetivo o ensinamento de
técnicas e operacdes de trabalho que criam ou desenvolvem competéncias pela
aquisicao de conhecimentos e habilidades, a fim de que os individuos treinados
sejam capazes de atuar com novas performances profissionais.

Para Marras (2000), o treinamento provoca mudancas no nivel de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes de cada colaborador. Através de programas de
treinamento e desenvolvimento a empresa devera buscar criar as competéncias
necessarias para o desenvolvimento do trabalho e assim gerar o resultado es-
perado através das competéncias a serem desenvolvidas, como aponta Marras
(2000). Dentre elas estdo: a atualizagdo técnica e comportamental com atualiza-
¢80 nos processos que desenvolvem nos seus cargos e no comportamento profis-
sional com seus colegas de trabalho ou possiveis clientes; a lideranga, fazendo a
equipe gerar resultados, desenvolver habilidades motivacionais e influenciadoras
dos liderados, ética e positivamente para alcancar os objetivos da organizagao; c)
comportamento ético e estimulo ao bom relacionamento entre as pessoas, res-
peito, honestidade, toleréncia e flexibilidade; d) solu¢do de problemas e corrigir
erros; e) comunicacdo, qualidade da comunicagdo pessoal, clareza nas informa-
¢des, na qualidade e aperfeicoamento da comunicagdo; f) servico ao cliente; e g)
planejar e coordenar suas atividades de trabalho, para que possam aprender a
utilizar melhor o tempo e, assim, atender as expectativas da empresa.

Nesse processo, as novas tecnologias possuem um importante papel,
contribuindo para facilitar a acessibilidade ao conhecimento e a formacdo conti-
nuada dos trabalhadores, trazendo crescimentos pessoais e profissionais.

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS

Tecnologias contemporaneas integradoras e mediadoras na educacdo sdo
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC), constituindo-se em
importante instrumento pedagégico na educag¢do profissional como os Recursos
Educacionais Abertos (REA), materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa em qual-
quer suporte ou midia, para a troca de ideias, experiéncias (SANTANA et al, 2012).
Para os autores, estes recursos devem ser de dominio publico ou licenciado de



maneira aberta: [...] O uso de formatos técnicos abertos facilita o acesso e reuso
potencial dos recursos publicados digitalmente. Recursos educacionais abertos po-
dem incluir cursos completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos, artigos de
pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra ferramenta, material ou técnica
que possa apoiar o0 acesso ao conhecimento [...] (SANTANA et al. 2012, p. 10).

Dessa forma, um importante entendimento do conceito é que este ndo
segue uma razao instrumental, sendo, portanto, democratico e podendo assumir
perspectivas distintas adaptadas a distintos cendrios. Com vistas a exemplificar o
uso desta tecnologia pode-se citar a utilizagdo de féruns de discussdo em cursos
de EaD. A aprendizagem colaborativa a partir das contribui¢cdes dos alunos nos
foruns de discussdo foi estudada por Segenreich (2005) que demonstrou em seu
trabalho a importéncia do espaco do féorum. O autor concluiu que, além de toda
interacdo, interdependéncia e os pensamentos divergentes, que caracterizam a
aprendizagem colaborativa, o férum serviu como um instrumento para acompa-
nhar as mudangas no desenvolvimento do aluno.

Os féruns de discussdo sao ferramentas tecnolégicas desenvolvidas e in-
seridas no ambiente Moodle como um recurso padrdo, possibilitando a troca en-
tre os membros de um determinado curso. Conforme Leite (2006), o férum é uma
ferramenta de comunicac¢do assincrona, um espaco para ver o que todos fazem ao
mesmo tempo ou ndo. Segundo a autora, eles podem servir para discutir temas
relativos ao contelido, com mediagdo; miniblog, um tépico para criar sua pagina
pessoal; wiki, para construcdo de texto de modo colaborativo; mural, para expo-
sicdo de trabalhos; espaco de reflexao coletiva ou discussdo de texto; estudos de
caso; construcdo de trabalhos ou projetos (LEITE, 2006), podendo ser estrutura-
dos de diversas formas. Para Leite (2013), a utilizagdo destas ferramentas auxilia
func¢des cognitivas, como: observar, identificar, relacionar, comparar, analisar, in-
ferir, sintetizar, divergir, discordar, generalizar entre outros. A intera¢do existente
na utilizagdo destas ferramentas em cursos de educacdo profissional promove a
construcdo coletiva e seu reuso, didlogo, em contextos educacionais adaptados
pelo meio do uso democratico destes instrumentos.

METODOLOGIAS AUDIOVISUAIS PARTICIPATIVAS

Metodologias audiovisuais participativas sao metodologias que estu-
dam as pessoas ou as comunidades, em seu proprio ambiente, através de uma
descricdo detalhada do fendbmeno em questdo e mediante a utilizacdo de dife-
rentes interfaces/documentos, tais como: observacdo-participacdo, entrevistas,
fotografias, videos, audios, (web) documentdrios. A construcdo das narrativas
é orientada por interesses diversos dos participantes na pesquisa. A0 mesmo
tempo, também promovem o acesso destes (dos participantes) aos objetivos,



métodos e meios de investigacdo, favorecendo uma legitimacdo, pela academia,
dos saberes e expressdes locais e orais. Hd uma parceria auténtica entre inter-
locutores locais e investigadores (RIBEIRO, 2016).

Fatores que contribuem para o desenvolvimento e o reconhecimento
dessas metodologias: a importancia da cultura visual na sociedade contempora-
nea; a abertura das institui¢des de ensino superior a sociedade e as problema-
ticas das sociedades contemporaneas; maior circulagdo das obras audiovisuais
nas universidades, com divulgacdo em canais televisivos e/ou na Internet; de-
senvolvimento de competéncias profissionalizantes suscetiveis de criar empre-
gabilidade; desenvolvimento de boas praticas; autores / realizadores passam a
ser reconhecidos pela academia.

Apesar da legitimacdo, pela academia, dos saberes locais, o audiovisual
ainda ndo adquiriu o mesmo status da escrita e da oralidade - exposi¢ao oral,
conferéncia, aula (RIBEIRO, 2016), o que ndo deixa de ser um equivoco/desper-
dicio. Se a produc¢do audiovisual pode ser utilizada em diversas situacdes, tais
como descri¢do, testemunho, recordacao, apresentacdo, ilustracdo, demonstra-
¢do, entre outras a¢des, ndo vemos motivo para que esta produg¢do ndo seja
incluida no rol das criagdes académicas reconhecidas e bem utilizadas.

Ribeiro (2016) assinala que os objetivos das metodologias audiovisuais
participativas sao: incentivar vivéncias praticas nas situa¢des pedagdgicas de
ensino, aprendizagem, pesquisa e avaliagdo, baseadas nas ideias de agdo e re-
solugdo de problemas; desenvolver situa¢des de aprendizagens e pesquisas co-
laborativas, expressas através de novas linguagens; elaborar contetddos audiovi-
suais de qualidade que incentivem a alfabetizacdo digital, tornando as pessoas
criadoras e produtoras, com capacidades para modificar e recriar qualquer nar-
rativa; favorecer propostas formativas audiovisuais de educa¢do midiatica que
trabalhem as linguagens das diferentes midias e suas interfaces, as producdes
possiveis, as audiéncias e as dimensdes éticas e estéticas.

As metodologias ativas consideram o aluno como sujeito central da sua
aprendizagem, buscando sempre o desenvolvimento da autonomia e da respon-
sabilidade dentro deste processo. Assim, a aprendizagem ativa ocorre quando
o aluno interage com o assunto em estudo — ouvindo, falando, perguntando,
discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado a construir o conhecimen-
to. Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como orientador,
supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte
Unica de informacdo e conhecimento.



Partindo desse pressuposto, observamos que tanto o professor quanto
o aluno tém papéis especificos a desempenhar. Ausubel (2003) afirma que a
aprendizagem significativa requer um aluno disposto a aprender, ou seja, psico-
logicamente motivado. As metodologias ativas precisam envolver os alunos com
propostas de atividades motivadoras, desafiantes, que envolvam tomadas de
decisdes e promovam a autoavaliacdo (MORAN, 2015). As demandas da aprendi-
zagem ativa requerem alunos proativos e comprometidos com a transformacgao
da realidade. Assim, “se queremos que sejam criativos, eles precisam experi-
mentar inimeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa” (MORAN, 2015,
p.17).

Por conseguinte, o professor pode vir a se tornar um problematizador,
um colaborador, um tutor, um mediador da aprendizagem e até mesmo um cura-
dor de conteldo. Felizmente, a “educag¢do bancaria”, em que o professor “depo-
sita” seus conhecimentos e suas ideologias (FREIRE, 2009), vem sendo duramente
criticada por educadores que se preocupam e se comprometem com a aprendi-
zagem significativa. Vygotsky (1984) defendia que a autonomia do aluno na sua
prépria aprendizagem, mediada pela agdo pedagdgica, é fundamental para o seu
préprio desenvolvimento. A seguir, apresentamos algumas metodologias ativas.

METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

a. Sala de aula invertida. "Um dos modelos mais interessantes de
ensinar hoje é o de concentrar no ambiente virtual o que é informa-
¢do basica e deixar para a sala de aula as atividades mais criativas
e supervisionadas". (MORAN, 2015, p. 22).

b. Estudo de caso. Os alunos empregam conceitos ja estudados para
analise e conclusGes em relacdo ao caso. Pode ser utilizado antes
de um estudo tedrico de um tema, com a finalidade de estimular os
alunos para o estudo. E recomendado para possibilitar aos alunos
um contato com situa¢8es que podem ser encontradas na profissdo
e habitua-los a analisa-las em seus diferentes angulos antes de to-
mar uma decisdo.

c. Aprendizagem por pares (Peer Instruction). Os alunos interagem
entre si, explicando uns aos outros os conceitos estudados e atuam
na resolucdo de problemas, atuam como tutores na aprendizagem
dos colegas.



d. Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP do inglés Problem
Based Learning PBL). Compreende o problema a ser investigado,
criar hipbteses para resolvé-lo, analisar o problema, determinar
objetivos, desenvolver estudos em grupo e individuais, elaborar e
apresentar sintese dos resultados.

Definir os papéis dos atores nas praticas pedagégicas torna-se funda-
mental para que as metodologias ativas resultem em aprendizagem significativa.
O conceito de “atividade”, inerente a estas metodologias, pressupde alunos e pro-
fessores protagonistas do processo de aprendizagem. Conhecer a proposta de
cada metodologia, analisar a realidade educacional e integra-las de modo efetivo
é primordial para buscar uma educagdo inovadora e de qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas que reconhecem a importancia de investir na qualificacdo de
seus funcionarios adultos e que estes necessitam de uma condugdo do processo
de aprendizagem especifica utilizam a Andragogia para formar e capacitar sua
equipe, tornando-a competitiva, estratégica e com visdo sistémica na busca de
objetivos. Assim, a Andragogia pode agregar valor aos indicadores qualitativos e
quantitativos, bem como gerar um diferencial competitivo para a institui¢ao.

Utilizar a Andragogia para orientacdo e acompanhamento pode agregar
valor aos indicadores qualitativos e quantitativos, bem como gerar um diferencial
competitivo para a empresa no mercado. Com isso, este trabalho traz indicado-
res que buscam despertar no meio empresarial que o ensino, a valorizagdo e o
aprendizado do seu quadro funcional é preciso investimento, pois o reflexo sera
observado nos seus resultados. Um profissional que tem seu trabalho valorizado
poder refletir nos seus fatores motivacionais, que impacta diretamente na sua
vida social. Nesta pesquisa, busca-se apresentar como as organizagBes podem
utilizar a Andragogia como ferramenta para contribuir de formas direta e indireta
em fatores sociais, econémicos e culturais.

Por fim, quanto ao ensino de adultos, especialmente no que tange a
formacao, qualificacdo e aperfeicoamento profissionais, o nUmero de pesqui-
sas ainda é insuficiente para abarcar todas as complexidades dos processos,
ou seja, a academia, considerada a instancia formal e validada de produg¢do de
conhecimento, pesquisa e extensdo, ainda precisa de mais estudos acerca do
seu fazer, do enfrentamento da docéncia na cibercultura, como atividade de
grande complexidade, multifacetada e que tem exigido repensar estruturas,
praticas, metodologias que possam convergir em formas de lidar com o conhe-
cimento na atualidade.
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No cendrio dindmico da Educagdo a Distancia (EaD), as intera¢8es entre
docentes e discentes, bem como processos de ensino e aprendizagem sdo media-
dos por recursos tecnolégicos que podem apoiar conexdes dialdgicas e interativas
entre os sujeitos. As comunicag8es sincronas e assincronas revelam-se como es-
tratégias importantes para manter canais de interacdo entre educadores e edu-
candos, apoiando percursos de aprendizagens no cenario educativo on-line.

A utilizacdo de ferramentas para estabelecer comunica¢8es sincronas ain-
da se revela como desafio, visto que é necessaria a participacdo de docentes e dis-
centes em tempo real e no mesmo ambiente virtual. Desse modo, é preciso que
exista um planejamento para que os atores do processo comunicativo consigam se
conectar simultaneamente e interagir de modo eficaz. Nem sempre essa conexdo
simultanea entre docentes e discentes é simples, pois as dificuldades de acesso a
internet, bem como a necessidade de manutenc¢do do contato sdo fatores primor-
diais para um bom fluxo de interacdo nos ambientes interativos on-line.

As webconferéncias sao exemplos ilustrativos de ferramentas tecnol6-
gicas para apoiar interacdes sincronas no ambiente on-line da EaD. E preciso
0 agendamento do horario marcado via transmissao on-line. Normalmente, o
estudante tem acesso a um link ou portal no exato momento em que o docente
inicia a transmissdo de dialogos, videoaulas, palestras, grupos de debates, além
de outros recursos didaticos. As webconferéncias podem ser feitas no formato
de videoconferéncia, audioconferéncia ou teleconferéncia. Independente do for-
mato escolhido, também ha a possibilidade de gravar a aula para que ela seja
assistida ou escutada novamente depois, de maneira assincrona.



O presente capitulo tem como objetivo apresentar reflexdes sobre a im-
portancia da webconferéncia nas intera¢des sincronas realizadas no contexto da
Educac¢do a Distancia. Por meio do uso da webconferéncia, cria-se um ambien-
te comunicativo multimidia, do qual se podem obter possiveis resultados, como:
reunides virtuais mais interativas, aprendizagem facilitada, assimilagdo mais efe-
tiva do contetido compartilhado.

Este trabalho apresenta uma analise sobre as aplicagfes pedagédgicas em
torno das possiveis utiliza¢cbes da webconferéncia como ferramenta que permite a
realizacdo de comunicagdo sincrona na EaD. Sera realizada uma abordagem sobre
a insercdo dessa tecnologia no contexto do desenvolvimento da comunicacdo em
duas turmas de qualificagdo no curso a distancia de Mecanico de motor ciclo OTTO,
em uma escola Técnica de Educacdo Profissional em PE, atuante ha 75 anos.

Com uma frequéncia semanal, as webconferéncias foram implantadas
nas turmas do referido curso ofertado na modalidade a distancia, trabalhando-se
aspectos afetivos, comunicativos, respeitando-se um esquema didatico-pedagogi-
€O para apoiar os estudos e a aprendizagem dos estudantes. O estudo de caso e
a producdo desse relato se deram a partir da aplicagdo dessa experiéncia, alicer-
¢ados em questionarios semiestruturados aplicados ao final do curso, os quais
investigaram "como os alunos avaliaram e quais resultados puderam observar
apo6s o uso da webconferéncia na EaD".

Sistematizamos os resultados obtidos nessa experiéncia docente, o que
permitiu identificar tanto as contribui¢des mais importantes, assim como os en-
traves que a webconferéncia trouxe para o aprendizado. Além disso, apresentare-
mos reflex8es sobre a necessidade de um planejamento pedagégico estratégico
e uma programacado detalhada de atividades para a utiliza¢do da webconferéncia
de modo eficaz, visando a organizacdo de intera¢8es dialégicas mais produtivas
no cendrio da comunicagao on-line.

A UTILIZACAO DA WEBCONFERENCIA NO CONTEXTO DA EAD:
RELATO DE EXPERIENCIA

De acordo com Santos (2011), ao abordar as divergéncias entre a Educagao
a Distancia e a presencial, nota-se que a principal diferenca diz respeito ao fato de
a EaD ndo ter a obrigatoriedade da presenca fisica simultanea, o educador e o estu-
dante podem estar presentes em momentos distintos. Ao recriar esses espagos de
aprendizagem, a webconferéncia configura-se como uma tecnologia que, segundo
Cruz e Barcia (1999), permite que grupos distantes, situados em dois ou mais luga-
res geograficamente diferentes, comuniquem-se “face a face”.



Dotta et a/ (2012) trazem considera¢des quanto a importancia da intera-
tividade face a face em processos de aprendizagem, visto que as rela¢des inte-
rativas produzem um sentimento de pertencimento ao grupo. Este sentimento
é fundamental para aprendizagem ativa, pois os estudantes terdo espagos de
conversagdo, formulacdo de ideias com trocas e discussdes entre os pares. Essa
participagao efetiva é fundamental, independentemente de o professor estar ou
nao presente virtualmente, pois nela estabelecemos o didlogo entre os sujeitos.
Entendemos aqui o didlogo em sua plenitude da dialogicidade, conforme a abor-
dagem de Bakhtin (1995), compreendendo o principio dialégico como constituti-
vo das praticas de linguagem nos processos de interagdo verbal.

No que tange especificamente ao uso das tecnologias na Educacdo a
Distancia, Corréa (2006) afirma que o professor, ao delinear a proposta educa-
cional, deve priorizar a inser¢do educativa do estudante como sujeito desse pro-
cesso, visto que, na atualidade, ndo apenas o distanciamento topografico afasta
os alunos, outros diferentes entraves também precisam ser superados.

Na EaD, a intera¢do pode ocorrer de modo sincrono, no qual o educador
e o educando fazem uso de um recurso ou plataforma de ensino ao mesmo tem-
po; ou de modo assincrono, neste, a estada simulténea dos participantes nao é
requerida, havendo a possibilidade de realizacdo em tempos diferentes.

No estudo em questao, utilizamos a webconferéncia como ferramenta
de comunicagdo sincrona, a fim de apoiar as trocas dialégicas entre os atores
dos processos de ensino e aprendizagem na EaD. A webconferéncia configura-se
como ferramenta tecnolégica que pode apoiar interacdes sincronas, propician-
do a construcdo do conhecimento na educacdo on-line. Essa ideia é ratificada
por Lévy (1999), quando afirma que comunicar ndo é simplesmente transmitir
ou receber uma mensagem de modo passivo, ou seja, comunicar é partilhar
sentido, é construir conhecimento por meio das interacdes dialégicas e compar-
tilhamentos entre os sujeitos.

Isso vem corroborar para a significacdo do uso da webconferéncia
como meio para uma acgao pedagogica. A webconferéncia e a EaD atuam de
maneira sinérgica, ja que educac¢do é comunicacdo, é didlogo, na medida em
que ndo é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados (FREIRE, 1988, p. 46). Esses dialo-
gos fomentam um processo formativo auténtico e transformador como base
para as agdes de EaD.



Com o advento da web 2.0 e suas multiplas potencialidades, as mudan-
¢as significativas nos recursos tecnolégicos também provocaram transforma-
¢Oes nas formas de utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comu-
nicacdo (TDIC) no contexto educacional. Tais mudang¢as podem ser percebidas,
principalmente, nas a¢8es de planejamento, desenvolvimento metodolégico e
aplicabilidade dos objetos de aprendizagem disponiveis nos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), ja que os atores envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem interatuam com métodos ativos. Para tanto, é fundamental que
os aprendentes compreendam e realizem seu papel participativo e de coauto-
ria dos conhecimentos construidos no cenario dindmico da EaD, tendo em vista
as mediac¢8es tecnoldgicas e pedagégicas disponibilizadas nos AVA e motiva-
¢Oes interacionais promovidas pelas ferramentas de comunicac¢do sincronas e
assincronas.

Vem aumentando, nos ultimos anos, a utilizagdo da interatividade via
webconferéncia em aulas virtuais. O mesmo crescimento é observado quan-
to as bibliografias que tratam das caracteristicas pedagoégicas dessa ferra-
menta. Umas das teorias mais destacadas desse tema sdo as de Cruz (2008)
e Dotta et al (2012). Podemos indicar como similaridades nas abordagens
desses tedricos: a fixacdo pela necessidade de o educador passar ao estu-
dante a figura de um parceiro presente para contribuir com os processos de
desenvolvimento do aprendizado, e a extrema importancia do planejamento
contextualizado das aulas; trazendo a tona a obrigacdo de se revisar os para-
digmas educacionais.

A metodologia utilizada neste relato de experiéncia teve respaldo em
uma apuracdo de informa¢des com a intencionalidade de diagnosticar as ati-
vidades de webconferéncia realizadas na plataforma educacional on-line, no
curso de qualificagdo profissional a distancia de Mecanico de motor ciclo OTTO
de uma escola Técnica de Educacdo Profissional em PE. O curso funciona da
seguinte forma: 80% de sua carga horaria sdo ofertados na modalidade a dis-
tancia e 20% da carga horaria com atividades presenciais. Além da analise dos
resultados por meio da experiéncia vivenciada, aplicamos questionario se-
miestruturado direcionado aos discentes do referido curso que participaram
da webconferéncia. A aplicagdo do referido instrumento de coleta de dados
buscou identificar os avangos e entraves encontrados na forma de utilizagao
da webconferéncia aplicada no cenario de uma turma EaD.



Quadro 1: Informacdes sobre o curso e perfil dos estudantes

CURSO: MECANICO DE MOTOR CICLO OTTO
Carga horaria 260 horas

Quantidade de turmas 02

Alunos ativos por turma 20

Quantidade de unidades curriculares por curso | 05

Quantidade de webconferéncias por turma 12

Hora/webconferéncia 01 hora

Média de participantes por turma 12 participantes (60% da turma)
Escolaridade da turma 60% possuem ensino médio completo
Ocupagao 70% apenas estudam

Média de idade 28 anos

Género 20% feminino | 80% masculino

Fonte: Elaborada pelos autores (2018), a partir dos dados do curso aplicado.

Em conformidade com Dotta et al (2012), algumas fun¢des precisam
ser atribuidas ao educador que faz uso de ferramentas sincronas: o papel ge-
rencial, o papel técnico, o papel pedagogico e o papel social. Este ultimo rela-
ciona-se com a implantagdo de a¢8es cordiais entre os sujeitos que interagem,
o papel gerencial esta ligado a gestdo do tempo e das agdes, ja o técnico tem
relacdo com as questdes de utilizacdo pratica e favoravel das tecnologias, sen-
do o papel pedagégico facilitador da educacdo. Nessa perspectiva, Cruz (2008)
é a favor do modelo de “professor midiatico”, um profissional multitarefas.

Para execucdo das webconferéncias, a aplicagdo do gerenciamento das
acdes foi de fundamental importancia, pois foi possivel planejar e viabilizar,
conforme: competéncias a serem desenvolvidas, plano de curso, carga horaria
planejada na unidade curricular, desencadeando um cronograma prévio com a
quantidade de encontros virtuais sincronos (webconferéncia), permitindo que
os estudantes fossem mobilizados com antecedéncia e, desta forma, organi-
zando-se quanto ao tempo, horario e infraestrutura para tal.

Nas estratégias definidas, a mobilizacdo e o engajamento dos discen-
tes foram construidos nos dialogos presenciais e nas diversas mobiliza¢des
on-line, reforcando a importancia e dinamica da webconferéncia para a cons-
tru¢do do saber, sempre considerando a avaliagdo processual proposta e a
necessidade de interagdo continua entre educandos e educadores/tutores.
Consideramos, ainda, as fun¢des atribuidas ao educador/tutor citado por Dot-



ta et al (2012) e o papel de efetiva interacdo social, a motivacdo e a interacdo
dos dialogos durante a realizacdo das webs propuseram uma participagado ati-
va e constante dos discentes, com perguntas bidirecionais, quizes interativos,
relatos de experiéncias por estudantes e docentes, de forma contextualizada,
potencializando a constru¢do do conhecimento entre educandos que ensina-
vam uns aos outros via caixa de dialogo (bate-papo dentro da webconferéncia),
além do espaco para questionamentos individuais ap6s o término.

No que tange a funcdo de geréncia do tempo, a elaboragdo de material
didatico-pedagdgico (programas, apresenta¢des eletronicas, figuras/imagens,
informativos, videos, etc.) também favoreceu sua execugdo, considerando a se-
lecdo do material, a linguagem e a abordagem, conforme o publico-alvo. Além
disso, a escolha de situacdes de aprendizagem permitiu a criacdo de cenarios
virtuais adequados, ratificando-se a importancia do papel pedagogico do tutor.
A figura 1, a seguir, mostra a interface inicial da webconferéncia utilizada no
curso em tela, considerando-se a mediacdo pedagégica da tutoria on-line.

Figura 1: Interface de webconferéncia do curso
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Fonte: Curso Mecéanico de motor ciclo OTTO (2018).
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

As figuras 2 e 3 apresentam as ferramentas da webconferéncia por meio
da insercdo de videos ilustrativos das atividades propostas para os estudantes,
considerando-se os cendrios didaticos de ensino e aprendizagem propostos du-
rante a realizagdo do curso em tela.

Figura 2: Interface de webconferéncia com video
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).



Figura 3: Interface de webconferéncia - interagdo com imagem
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

A disponibilizagdo e a utilizagdo dos recursos de webconferéncia na
plataforma digital e interativa ratificam a importancia do papel do tutor que
conduziu a evolucdo da construcao do conhecimento, delineando-a durante
as webconferéncias. Os espacgos dialégicos permanentes de duvidas e inte-
racdo permitiram o uso de diversos recursos, tais como: bate-papo sincrono
simultdneo ao video, quadro branco e compartilhamento de tela. A figura 4,
a seguir, revela o compartilhamento de telas na webconferéncia, por meio
da insercdo de bate-papo virtual com estudantes, videoaula, além de qua-
dro com imagem ilustrativa de apoio a aprendizagem dos discentes.



Figura 4: Interface de webconferéncia do curso
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

A figura 5 mostra o compartilhamento das ferramentas do quadro bran-
co virtual da webconferéncia, com possibilidades de insercdo de figuras, textos,
desenhos, além de outras func¢des de integracdo com recursos multimidia.

Figura 5: Interface de webconferéncia - quadro branco virtual
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).



No contexto das Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo
(TDIC) aplicadas a educagdo, é muito importante considerar a infraestrutura
tecnolégica e o apoio técnico aos docentes para a efetivacdo das webconfe-
réncias nos processos de ensino-aprendizagem mediados pelas TDIC. O carre-
gamento de materiais de forma prévia, a mobilizacdo de discentes para testes
antecipados na plataforma reduziu a margem de problemas técnicos e confi-
guracdes. A flexibilizagdo dos horarios (manhd e tarde) para participacdo das
webconferéncias, podendo o estudante escolher, favoreceu o enquadramento
das demandas pessoais e profissionais as educacionais.

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como parametro finalistico para analise dos resultados do uso das
webconferéncias na Educacdo a Distancia e, em especial, o recorte no curso
de qualificacdo de Motor ciclo OTTO, foi realizada a pesquisa de campo com
os discentes participantes do curso, por meio de questionario semiestrutura-
do de forma on-line, utilizando a plataforma gratuita typeform.com, conforme
figura a seguir:

Figura 6: Questionario para pesquisa de resultados junto aos alunos
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).




A aplicacdo do questiondrio visou a coleta de dados sobre a efici-
éncia e eficacia das webconferéncias no referido curso, considerando-se
percepcbes dos estudantes. O questiondario foi elaborado na plataforma
typeform.com e enviado por aplicativo de smartphone para os estudantes.

Figura 7: Questionario para pesquisa de resultados junto aos discentes
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Fonte: Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

Como resultado dos 18 discentes que responderam a pesquisa, a
figura 8 apresenta as respostas quanto a percepcao dos estudantes sobre
impactos da participagdo nas webconferéncias realizadas durante o curso
na aprendizagem. 94,4% dos discentes assinalaram que as webconferéncias
sempre favoreceram a aprendizagem no contexto da educacdo on-line, um

percentual bem significativo de aceitacdo da ferramenta usada nas intera-
¢Bes sincronas.



Figura 8: Participagdo nas webconferéncias e conexdes com a aprendizagem
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Fonte: Questionario aplicado com estudantes do Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

O item acesso a webconferéncia foi um ponto de destaque nas respostas
dos estudantes. 55,6% responderam que o acesso era facil, 27.8% assinalaram a
opgdo muito facil, 11.1% pouco facil, e, por fim, 5,6% dos discentes consideraram
dificil o acesso a webconferéncia. Alguns entraves foram colocados pelos discen-
tes, ou seja, alguns alegaram dificuldade de acesso a webconferéncia nos horarios
da manhad e da tarde. Sinalizaram que o turno da noite seria mais viavel. Alguns
ndo possuiam internet, apesar de poderem acessar pelo smartphone.

O didlogo entre tutora e estudantes também foi ponto evidenciando nas
percep¢Bes dos discentes. 88,9% dos discentes assinalaram que sempre havia dia-
logo nas webconferéncia, 11.1% selecionaram a op¢do “muitas vezes” para avaliar
a frequéncia dos dialogos nas interag8es sincronas. Sem duvida, a disponibilida-
de ao dialogo é fundamental para que os estudantes ndo se sintam sozinhos ou
isolados no contexto dos processos de ensino e aprendizagem mediados pelas
tecnologias digitais. A tecnologia, por si sé, ndo ira garantir a dimensdo dialégica
td0 necesséria para a construcdo de conhecimentos no processo educativo. E a
mediagdo entre professores, tutores e discentes, a qual certamente ird propiciar
interacdes dialégicas entre os atores participantes.



Figura 09: Dialogo nas webconferéncias
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Fonte: Questionario aplicado com estudantes do Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

Alguns fatores sdo importantes para facilitar a interagdo e promover
o dialogo na webconferéncia, tais como: o planejamento das atividades pro-
postas, o compartilhamento de materiais didaticos com antecedéncia, além
do uso integrado de recursos audiovisuais e multimidia.

A figura, a seguir, apresenta a percepcao dos estudantes quanto a
disponibilizagdo de materiais didaticos para apoiar a participagdo nas web-
conferéncias. 94.4% dos discentes afirmaram que os materiais eram sem-
pre disponibilizados anteriormente a webconferéncia, 5.6% assinalaram a
opcdo as vezes para avaliar a frequéncia de disponibilizacdo de materiais
didaticos. No contexto da EaD, os materiais didaticos ainda se configuram
como recursos educacionais importantes para apoiar a aprendizagem dos
discentes. Ao ter acesso com antecedéncia de materiais para leitura e rea-
lizagdo de atividades antes da webconferéncia, provavelmente, o estudante
sente-se mais seguro e pode participar, de forma mais autbnoma, dos deba-
tes virtuais propostos.



Figura 10: Disponibilizacdo de materiais didaticos utilizados nas webconferéncias
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Fonte: Questionario aplicado com estudantes do Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

A utilizacdo de outros recursos tecnolégicos, além de materiais didaticos,
também é relevante para evidenciar a integracdo entre diversas midias, supor-
tes, linguagens, no sentido de contribuir para apoiar a educacdo on-line diante
da diversidade de estudantes, com perfis distintos de estilos de aprendizagem.
Abordar potencialidades da linguagem audiovisual pode se transformar em estra-
tégia interessante para dinamizar processos de ensino e aprendizagem e envolver
ainda mais dos estudantes na construcdo da autonomia. A figura 11 revela que
94.4% dos estudantes destacaram a utilizacdo de recursos integrados durante as
webconferéncias, tais como: videos, imagens, graficos e outros.

Figura 11: Utilizacdo de recursos integrados na webconferéncia
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Fonte: Questionario aplicado com estudantes do curso mecanico de motor ciclo otto (2018).



A utilizagdo de variados recursos nas webconferéncias esta atrelada
ao planejamento docente. Os estudantes perceberam que 88.9% das webcon-
feréncias propostas foram bem planejadas pelo docente, evidenciando-se a
importancia do planejamento didatico para que as intera¢des sincronas ocor-
ram de forma eficiente e consigam contemplar objetivos propostos.

Figura 12: Percepg¢des dos estudantes quanto ao planejamento das webconferéncias.
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Fonte: Questionario aplicado com estudantes do Curso Mecanico de motor ciclo OTTO (2018).

Em sintese, por meio da experiéncia com usos didaticos da webconferéncia
no contexto da EaD, podemos listar variadas contribuicdes relevantes, dentre elas:

* Mais interesse e motivacdo dos estudantes.

* Maior integracdo entre planejamento didatico e recursos tecnolégi-
cos para apoiar a aprendizagem dos discentes.

* Criacdo de oportunidades para desenvolver habilidades e competén-
cias sociocomunicativas.

* Discentes com dificuldade conseguiram resgatar o aprendizado.

* Mais interatividade, estimulando o feedback dos participantes, tra-
zendo melhorias nos processos de ensino e aprendizagem, por meio
de uma comunicagao mais eficiente.

O emprego da webconferéncia foi imprescindivel para atrair a atencdo
e o interesse dos estudantes. Por meio dessa ferramenta tecnolégica, o didlogo
foi estimulado e a importancia do uso de tecnologias nos processos educacionais
foi elevada. Nos encontros presenciais, os discentes realizaram testes prévios de
acesso a webconferéncia, para que os estudantes se sentissem mais seguros e
familiarizados com a plataforma.



Entre os desafios encontrados, podem ser citados os seguintes: a)
manter a ateng¢do dos estudantes nos conteldos e dialogos propostos; b) fo-
car a concentragdo nos conteddos abordados e ndo na tecnologia utilizada; e,
principalmente, c) incentivar os dialogos, os exercicios sociais de interagdo e a
exposicdo de duvidas e ideias.

O investimento no uso desta ferramenta cria uma parceria colaborati-
va entre os membros da intera¢do no sentido de constituir uma comunidade
de pratica ou de aprendizagem (FIORENTINI, 2013) interessada na resoluc¢do de
situagOes problematicas e orientada pelo esforgo de analise compartilhada de
situacdes cotidianas, reflexdes tedricas e producado de registros reflexivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ratificamos a importéncia da constante atualizagdo pedagégica do do-
cente, a fim de que os educadores consigam ampliar processos de apropriagdo
tecnoldgica com vistas a usos didaticos e pedagoégicos. A utilizagdo da webcon-
feréncia como instrumento de didlogo na Educacdo a Distancia ndo é uma no-
vidade, no entanto, percebe-se a necessidade de um maior debate em torno do
tema, posto que, muitas vezes, torna-se um mecanismo subutilizado, e termina
ndo sendo eficientemente aplicado. E fundamental que professores busquem
estratégias de ensino que ultrapassem a mera transmissdo de informacdes,
introduzindo dinamicas que permitam a participacdo ativa e o relacio-
namento entre todas as partes envolvidas nos processos de ensino e
aprendizagem, bem como na constru¢cdo do conhecimento (GOSSENHEIMER,
CASTRO, CARNEIRO, 2014).
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No Brasil, a Educagdo a Distancia (EaD) tem se expandido a partir da
democratizagdo do acesso a computadores, tecnologias moveis, internet ban-
da larga e “wi-fi". Segundo o Censo da Educagdo Superior no Brasil, realizado
pelo Ministério da Educag¢ao-MEC (2013), o nimero de cursos em EaD cresceu
mais de 60% entre 2011 e 2013 e ja representavam 15% das matriculas em
cursos superiores no pais, desconsiderando especializagbes, capacitacdes e
treinamentos corporativos.

A organizac¢ao de atividades com foco na aprendizagem ativa, a elabo-
racdo de materiais didaticos dialégicos, os processos de avaliagdo formativa, a
selecdo de ferramentas e recursos tecnolégicos adequados, além da utilizagdo
de inovac¢des pedagodgicas e metodologias ativas sao a¢8es imprescindiveis na
organizagao de um curso para a modalidade EaD. Caracteristicas particulares
do curso EaD a ser desenvolvido influenciam diretamente a concep¢do peda-
gogica e a criacdo de materiais didaticos para apoiar os processos de ensino e
aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais.

Apesar dos avancos nas tecnologias digitais, nota-se que livros impres-
sos ainda tém lugar assegurado entre os estudantes, sendo, por isso, os mate-
riais didaticos impressos (MDI) fundamentais para o aprendizado. Percebe-se
que as tecnologias se aprimoram ao longo do tempo, mas ndo se anulam. As-
sim, outras ferramentas, como, por exemplo, os e-books, vém ganhando “sta-
tus” importante nas relacdes de ensino-aprendizagem na EaD, por facilitar a
possibilidade de leitura em meios comunicativos mais modernos.

Este capitulo busca refletir sobre uma abordagem dialégica aplicada
em praticas de linguagem direcionadas ao contexto de producdo de materiais
didaticos para EaD. Para isso, além de breves revisdes bibliograficas de traba-



lhos académicos sobre analise textual e producdo didatica para EaD, serdo
analisados alguns exemplares de materiais didaticos, a fim de se observar
se as praticas de linguagem se aproximam das praticas dialégicas bakhtinia-
nas. Assim, ha a finalidade de se observar a estrutura de material didatico
impresso para a EaD, fortalecendo as peculiaridades do género textual e
da linguagem usada. A fim de se nortear a produ¢do do MDI, apresentando
alguns importantes eixos, os quais serdao esclarecidos no decorrer deste es-
tudo. Nesse sentido, revisitaremos a noc¢ao dialégica da linguagem a partir
dos escritos de Bakhtin (2006; 2011), bem como tendo em vista abordagens
tedricas que discutem o enfoque bakhtiniano. (BRAIT, 2002; SILVA, 2004 e
FARACO, 2009).

O PAPEL DO MATERIAL DIDATICO NA EAD

A Resolugdo n°® 1, do Conselho Nacional de Educa¢do do MEC, publi-
cada em 11 de marco de 2016, define a Educacdo a Distancia como a moda-
lidade educacional, na qual a mediacao didatico-pedagdgica, nos processos
de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e Tecnologias de
Informagdo e Comunicac¢ao, envolvendo estudantes e profissionais da educa-
¢do, que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diver-
sos. Para a efetivagdo desta aprendizagem, faz-se o uso de materiais didati-
cos diversificados que transitam pelos espagos virtuais e reais, subsidiando
a construcao do conhecimento nas rela¢des de interacdo estabelecidas entre
0s sujeitos desse contexto.

Destacamos que, na Educacdo a Distancia, ao referir-se a materiais di-
daticos, considera-se uma diversidade de meios tecnolégicos e nao se limita
ao material didatico impresso. Na EaD, o material didatico ganha amplitude e
novas conexdes didatico-pedagdgicas, por meio de varios recursos disponibi-
lizados pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC), tendo
em vista a diversidade de materiais audiovisuais, jogos aplicados a educacao,
simuladores virtuais, ambientes virtuais, entre outros.

Os materiais didaticos assumem destaque nos processos de auto-
aprendizagem dos discentes, contribuindo para a constru¢do da autonomia,
por meio das media¢des pedagodgicas entre docentes autores, os quais ela-
boram conteldos didatico-pedagégicos, e discentes leitores, aprendizes que
buscam construir aprendizagens significativas.



Segundo Preti (1998), a autoaprendizagem é uma caracteristica presen-
te na EaD como tarefa coletiva e individual. E um processo de interaprendiza-
gem, onde se aprende com o grupo, com o outro, com os colegas, os docentes.
Esse conceito de autoaprendizagem também esta inserido na pedagogia dial6-
gica de Paulo Freire na concep¢do de educacdo, quando afirma que “ninguém
educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens
se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”. (FREIRE, 1987, p. 79).
Isso ratifica a importancia do material didatico utilizado para promover tais
interacdes de forma motivada, estimulante, dialégica, interativa e interacional,
visando a autoaprendizagem.

O material didatico é o instrumento que viabiliza esses didlogos e reve-
la papel estratégico na Educacao a Distancia. De acordo com os “Referenciais
de qualidade para educacdo superior a distancia”, (BRASIL, MEC, 2007), os ma-
teriais didaticos dos cursos ofertados na modalidade a distancia “[...] devem
estar concebidos de acordo com os principios epistemolégicos, metodolégicos
e politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a facilitar a construgdo
do conhecimento e mediar a interlocucdo entre estudante e professor [...]".

A elaborag¢do de materiais didaticos deve estar alinhada ao projeto po-
litico pedagogico da instituicdo, considerando diretrizes e propostas pedago6-
gicas e filoséficas. Devem-se considerar alguns pontos, como: o potencial e as
limitagBes das linguagens de cada midia, o desenvolvimento da afetividade,
ética e da cidadania, a integracdo com outras midias, o perfil do publico-alvo,
entre outros. Isso ira compor reflexdes quanto a utilizacdo e combinagdo de
linguagens (linguagens verbais e ndo verbais, incluindo sons, imagens, videos,
hipermidia), visando a constru¢do do conhecimento de modo eficaz.

Segundo Oliveira (2006), quando se produz um material didatico esta
sendo criada uma tecnologia que poderd ou ndo ser objeto facilitador da
aprendizagem, tudo isso depende de como se desenvolve essa tecnologia. Os
processos de planejamento e construcdo de materiais didaticos para EaD pro-
piciam desafios aos educadores que precisam construir “novas” competéncias
comunicacionais, visando criar estratégias de dialogos com os educandos, mi-
nimizando as distancias fisicas por meio de praticas de linguagem capazes de
manter a interagdo com os discentes.



Salientado por Fernandez (2009), o material didatico impresso tem seu
espaco garantido na EaD, tendo em vista que apesar de todo desenvolvimento
tecnolégico, o material impresso ainda € um componente significativo da maio-
ria dos programas EaD. Isso mostra que, em EaD, ndo se observa a exclusao de
um componente e sua simples substituicdo por outro.

E, apesar dos avancos tecnoldgicos, Preti (2009, p. 1) reforga a impor-
tancia e utilizagdo do material didatico impresso na EaD, considerando-se as
seguintes justificativas:

a. Trata-se de tecnologia que ndo é nova, mas que, ainda, tem es-
paco garantido numa sociedade em que tecnologias novas se tor-
nam cada vez mais populares e sedutoras.

b. Tem crescido enormemente a indUstria de material impresso, in-
dicando que o “fim do livro” estad longe de acontecer.

c. E a tecnologia que faz parte de nossa formacdo escolar (e dos
estudantes), do nosso campo profissional.

d. Na EaD, ainda, predomina o uso dessa tecnologia por ser mais
acessivel;

e. As instituicBes que atuam na EaD estdo em processo crescente
de producdo de material didatico especifico para os cursos em
oferta (PRETI, 2009, p. 1).

O DIALOGISMO NO PROCESSO DE ELABORACAO DO
MATERIAL DIDATICO PARA EAD

A vida comega apenas quando uma enunciagdo encontra outra, isto
é, na interacdo verbal, mesmo que ndo seja direta, ‘interpessoal’, mas media-
tizada pela literatura (BAKHTIN, 2006, p. 183). Segundo Bakhtin (2006), toda
enunciacdo é resultado da interacdo verbal entre pessoas inseridas em um
mesmo ambiente; ela nasce de um individuo e se direciona a outro individuo.
De acordo com o autor, a real substancia, a verdade bdsica da lingua faz parte
dessa relagdo verbal. O locutor enuncia, aguardando um modo responsivo do
interlocutor. Esse é o fundamento das relacdes dialégicas da enunciacdo. O
dialogismo é premissa constitutiva da linguagem.



De acordo com Faraco (2009), pesquisador do Circulo de Bakhtin, é po-
lidirecional o processamento das interacdes dialégicas, as quais se compdem
de uma tensdo continua entre enunciados que, de modo natural, se colocam
sempre contra ou a favor de algo. Entretanto, segundo Bakhtin (2011), as in-
terag8es dialégicas ndo se resumem a debates nos quais opositores expéem
opinides divergentes, pois uma de suas caracteristicas mais importantes para
ser apresentada, estd na ocasido em que os pensamentos se convergem, ou
seja, a concordancia em relagdo a um tema colocado em pauta.

Segundo Crescitelli e Campos (2006), o didlogo, sendo principio consti-
tutivo da linguagem, conforme descreve Bakhtin, dd oportunidade a uma inte-
racdo pessoal e no material didatico pode apoiar a aprendizagem do discente,
com foco na autonomia. Assim sendo, por meio da linguagem se realiza uma
media¢do entre discente e docente e entre discente e material didatico. Segundo
Bakhtin (1927 apud BRAIT, 2002), esses aspectos na obra de arte s6 se tornam
realidade quando ha inter-relacdo entre autor e publico-alvo, se assim ndo fos-
se, ela seria um simples instrumento fisico ou uma mera atividade linguistica.
Similarmente, levando o ponto da inter-relacdo a diferentes situa¢des de comu-
nica¢ao, no MDI a linguagem transmite seu sentido mais enraizado na inter-re-
lagdo entre emissor (docente), interlocutor (leitor/discente) e tépico (conteudo).
O material didatico da EaD é, por conseguinte, um instrumento privilegiado do
mecanismo de aprendizagem no sentido da autonomia do aprendente.

Para Soares e Reich (2009), o MD torna-se um mecanismo de encontro
e de didlogo das ferramentas e recursos, dos docentes, tutores e discentes,
aspectos que constituem a EaD. Um material didatico condizente com o con-
texto da Educacdo a Distancia é aquele que enfoca o pensar, desenvolve a
autonomia e a construcdo do aprendizado, viabilizando a interatividade entre
estudantes e estudantes, estudantes e tutores, estudantes e professores.

Objetivando dar prioridade ao modo dialégico da linguagem, dentro
dos mecanismos de relagdo verbal, é imprescindivel que o autor se comunique
diretamente com os estudantes-leitores, agucando-lhes a curiosidade o tempo
todo. Precisa-se iniciar a produc¢do do MD, estimulando um didlogo com os
estudantes. O modelo dialégico deve ser valorizado, para que se garanta uma
relacdo eficiente com o publico-alvo, criando mais intimidade com o estudante
através da linguagem, por meio de expressdes como: perguntas retéricas (“O
que é isso?”); reflexdes (“Pensou?”); estimulos (“Vamos 1a!").



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenho metodolégico referente ao tema da revisdo especializa-
da para a EaD vem sendo, até a atualidade, timidamente desenvolvido no
meio académico. Mesmo assim, destacam-se alguns trabalhos, como os de
Hermont e Assumpc¢do (2010) e de Barbosa e Sobral (2012). Os autores su-
pracitados utilizaram-se de no¢des da linguistica textual a fim de se norte-
ar as praticas de corre¢do na Educacao a Distancia. Hermont e Assumpc¢do
(2010) relatam, através de exemplos muito seguros, a qudo benéfica é a
revisdo de textos.

A fundamentacdo da pesquisa é a abordagem qualitativa, priorizan-
do-se a analise de materiais didaticos impressos produzidos para cursos
ofertados na modalidade a distancia por diferentes instituicdes de ensino
superior.

Os dados foram coletados baseados na analise de materiais didaticos
impressos (MDI) dos cursos:

a. Gestdo da Informac¢do e Documentacdo - Conceitos basicos em
Gestdo Documental - da Escola Nacional de Administracao Publi-
ca - ENAP. Material didatico 01.

b. Licenciatura em Pedagogia, pela Universidade de Pernambuco -
UPE, na disciplina de Didatica. Material didatico 02.

As etapas para o desenvolvimento da pesquisa foram:

Etapa 01 - Pesquisa bibliografica com a finalidade de embasamen-
to tedrico para analise dos objetos pesquisados em tela.

Etapa 02 - Elaboracdo de instrumento norteador para coleta de
dados e posterior realizagdo da analise.

Etapa 03 - Analise e sistematizacdo do resultado do material em
estudo.

Etapa 04 - Divulgacao através de disponibilizacdo do estudo como
produto da pesquisa.



Figura 1: Esquema das etapas para o desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2018).

Neste estudo, sdo apresentados os resultados da analise comparativa
entre materiais didaticos elaborados para Educag¢do a Distancia, os quais eviden-
ciam praticas dialégicas e ndo dialdgicas na constru¢do dos processos interativos
com os discentes leitores.

ANALISE DE MATERIAL DIDATICO

Basicamente, podem-se abordar trés diferentes possibilidades para con-
ceber a linguagem (GERALDI, 1996; TRAVAGLIA, 2002; MATENCIO, 1994): a) lin-
guagem como expressao de pensamento; b) linguagem como instrumento de
comunicagao; c) linguagem como forma ou processo de interagao.

No caso dos materiais didaticos em andlise, a linguagem é dada como
forma ou processo de interacdo: nessa concepgao, como define Travaglia (2002,
p.23), a linguagem é lugar de interacdo humana, de interacdo comunicativa pela
producdo de efeitos de sentido entre interlocutores, em uma dada situacdo de
comunicagdo e em um contexto sécio-histérico e ideolégico. Essa teoria se pauta
nas ideias de Bakhtin (2006), que introduz uma definicdo diferenciada de Saus-
sure no que se refere a “lingua”. Na abordagem de Bakhtin, a verdadeira subs-
tancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de formas linguisticas
nem pela enunciacdo monolégica isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de sua
producdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal, realizada através da
enunciacdo ou das enuncia¢des. A intera¢do verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua. (BAKHTIN, 2006)



A “teoria da comunicagao e interacdo” (HOLMBERG, 1995, p. 43) da énfase
a relevancia do material didatico na EaD, quando este deve promover o estabele-
cimento de sentimento de relagdo pessoal entre docente e discente, permitindo,
desta forma, o alcance dos objetivos de aprendizagem. E pensando nisso que o
material didatico é desenvolvido em forma de didlogo, trazendo pessoalidade no
estilo de abordagem, expondo o tema de forma clara e acessivel ao estudante,
envolvendo-o emocionalmente. Assim, o material didatico propicia motivagao e
facilita a aprendizagem. Segundo Holmberg (1995, p. 43), a motiva¢do do discente
perpassa na “relagdo pessoal entre os que ensinam e aqueles que aprendem pro-
movendo o prazer de estudar pelo uso de materiais bem preparados”.

Nesse contexto, observa-se que a Educagdo a Distancia pode oportunizar
uma aprendizagem significativa, ao passo que o aprendente é levado a partici-
pacdo ativa dos processos de ensino e aprendizagem, quando este faz uso de
materiais didaticos impressos bem elaborados, com qualidade grafica, possuindo
conteldo e ilustragdes conforme projeto politico-pedagoégico do curso.

Figura 2: Quadro comparativo entre materiais didaticos da EaD
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O material didatico impresso pode ser um indicador da qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem nos cursos na modalidade a distancia, con-
siderando que o MD ira viabilizar a producao, reflexao, releituras e apropriacao
de conhecimentos propostos. E considerado por Barreto (2007, p. 40) que o ma-
terial didatico é facilitador dos processos de aprendizagem, seja em pequenas
ou grandes unidades curriculares/conteldos, independente de seus niveis de
complexidade.

Figura 3: Quadro comparativo entre materiais didaticos da EaD
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Fonte: Elaborag¢do dos autores (2018).

A organiza¢do do material didatico também ira inferir na construc¢do do
conhecimento uma vez que deve “proporcionar informag¢8es basicas imprescin-
diveis para a compreensdo do conteldo” para que o aluno, de forma autébnoma,
“faca suas proprias descobertas e organize aquilo que aprendeu” (MOORE, KE-
ARSLEY, 2010, p. 134).



Figura 4: Quadro comparativo entre materiais didaticos da EaD
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que levam o aluno s suas préprias descobertas, o que sentimos a auséncia no material diddtico
02.
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Fonte: Elaboragdo dos autores (2018).

O material didatico 01 prioriza uma abordagem dialégica no tratamen-
to a linguagem, tendo em vista as interac¢des entre professor autor e discentes
leitores, além de trilhas dialégicas com outros textos, outros discursos, outras
vozes. Logo, essa linguagem reflete um processo no qual um texto revela a
existéncia de outras obras em seu interior, as quais |lhe causam inspiragdo ou
algum influxo.



Figura 5: Quadro comparativo entre materiais didaticos da EaD

Na abordagem Bakhtiniana a polifonia tem como caracteristicas vdrias vozes
que ressoam no texto, em nossa andlise, a polifonia estd presente exemplo no Material
didatico 01. A polifonia opée-se aos textos monofénicos presente no exemplo do
material diddtico 02.

e e

U e a1 e o rmints e, o e o Sebie ok 6 e s iiesn
damanre it o (e o i L

L e praer——
s e B e e

W et ¢ bt e e, kgl s 3 e

0 qund oo sl !

- s
o [=

Rl o, i, i b sl b, iy
e 5 A AL R €
-,

o

Material diddtico 01

OUSODOS |
RECURSOS DIDATICO/
TECHOLOGICOS MNOS
PROCESSOS DE
ENSING E DE
APREMDIZAGEM

4.1, O UVRD DIDATICG

f o material que serce maicr infuidncia na
peleica do wmting o de apseadiciers. Sea uth

o devs b LEizd0 o  (nicou prec- 2 44 x
$afonte e momaghes. pois a variedade e 4.2 MEIDS DE COMUNICASAD
soice L avorwce 0 sing & adgarte o viko ALIDICHISLIAL
WG G0 COMN 0 Dk a0

educadcn, tambhem, pele sidie,
Dlsro S4Rico COMNUI BNAD U TAROTEE GO0 O HHED. O SRV & BN DBaMERRE 5
marem o de wabaihe ¢ de pesjuise maz o dekmizke.
oz de watur Sepends da capasdade
€00 profesiorne de o anounikzhbo. B dee
o comiderada. om um dos e didk
008 PaNA HCICH BN PRR M NS R

a0 dor sk

Saibo Mais:

.
5 e enligs dos proyem o webds & i
g o e can s s ke

WAMD NG 4 . 0 prOF perdeh 3
rebrcia dosesdazer prdagbacn Pt oo

o
D idoal #gue wjam trabahudoovieoribulor PO sy i ire e e

v drcping . i, potwe comparar s AT eman de mragho © 1D ¢
pocabier et vobre otes. e
=t
A a2t o D ampey ms bre e
e " o ¢ e 8 e e
Deee anden o b SHISC0 QEITO i e s e ke el e
ey b 14 e e s 4 g s ol i
it o e on Base

* powcenceton o cenga, de stnia, deghos.
1oy dclazses sorisn, detre cutrer;

= tranmponighe Seltion nadequatas o des.
comas Rz

o que pioEEm 2 manorizago. Mo iomagtes s3mr o e do

Material diddtico 02

Fonte: Elaboracdo dos autores (2018).

Figura 6: Quadro comparativo entre materiais didaticos da EaD

P

Material didatico 01

Silva (2004) destaco @ mesma
guestio, mencionando que o dialegismo
em Bakhtin, “opera em vdrios niveis: nas

relagdes entre interlocutores, nas relacdes
do texto com outros discursos e textos e
do texto com o contexto® (Silva, 2004, 58).

No MDI analisado (material
didatico 01}, o dialogismo & considerado
em seu terceiro nivel, ou seja, nas
relogdes do texto com outros discursos e
textos, aparecem trés elementos: o
discurso principal, o texto citado e o
relagdo entre os dois.




L g T As atividades de aprendizagem, no
::E:IE‘E:‘;“ material diddtico, dewvem propicior ao
CALLALITATIVA aluno feedback (atividodes de
autoavaliogdo] e oferecer elementos para
que ele possa identificar o gue sabe e o
que nio sabe, oinda, pora poder, assim,
autogerir seus procedimentos de lefturg
(metacognigio) (PRETI, 20094).

Observamos ne material diddtico
02 ha espagos de feedback e de exercicios
ovaliotivo e de fixagdo.

Muateriol diddtico 02

Fonte: Elaboracdo dos autores (2018).

Considerando-se o material didatico impresso, o envolvimento entre o profes-
sor/autor e o discente/leitor pode ser efetivado por meio do que Sousa (2006, p. 1748)
chama de “express8es que marcam o fluxo de informac8es”, caracteristico do género
discursivo mediacional, identificado pelas expressées: “como ja vimos”; “observe que”;
“é importante que”; “agora”; “depois”; “nesta se¢do”; “neste topico”; “é interessante”;
“voltemos ao nosso exemplo”, que estdo geralmente presentes na fala e ausentes na
escrita. Mas Sousa (2006) ressalta que o uso dessas expressdes, por si s, ndo caracte-
riza a interacdao e o envolvimento, podendo ocorrer o que ela chama de “maquiagem
discursiva”. Isso acontece quando o professor/autor inclui apenas algumas expressdes
informais dentro de um discurso predominantemente teérico, sem, de fato, estabele-
cer um dialogo com o aluno/leitor. Essa pratica pode ser observada no material dida-
tico impresso analisado, em que o professor/autor utiliza, de forma esporadica, essas
expressdes, apenas na abertura de algumas sess8es, mas nado estabelece um didlogo
mais mediacional com o receptor. Logo, as praticas de linguagem poderiam ter sido
empregadas de modo mais eficaz, adequando-se as demandas de aprendizagens dos
discentes da EaD.

CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo Bakhtin (2006, p. 114), “a palavra dirige-se a um interlocutor”, embora
este ndo exista, logo, sofrerd variacdo a depender do interlocutor, da ocasido na qual se
coloca e do que o autor denomina “auditério social” (dedug¢des subjetivas motivagdes,



apreciac@es etc.). A palavra, de acordo com Bakhtin (2006), nasce em um individuo e se
destina a outro, cujo produto da inter-relacdo entre o locutor e o ouvinte: “a palavra é o
territério comum do locutor e do interlocutor” (BAKHTIN, 2006, p. 115). Entdo, a palavra
ndo é propriedade Unica do locutor. Essa informacdo é importante para a confec¢do
de materiais didaticos para EaD, porque o interlocutor deve pensar: “a situacdo e os
participantes mais imediatos determinam a forma e o estilo ocasionais da enuncia¢ao”
(BAKHTIN, 2006, p. 116). Por essa 6tica, a linguagem para de ser apenas um meio de
transmissao de dados e se volta para o desenvolvimento do conhecimento e da inter-
-relacdo pela linguagem.

A EaD, em sua natureza, obriga a uma remodelagem do mecanismo educacio-
nal, o qual é visto nas a¢des do professor e do estudante e, por conseguinte, na prépria
pratica da linguagem fundamentadora do mecanismo. Ndo é apenas uma simpléria
mudanca de educacdo presencial em outra, a distancia, porém, de acordo com Lévy
(1999, p. 171), é “estabelecer novas formas de aquisicdo de conhecimentos e de consti-
tuicdo dos saberes”.

De acordo com aspectos supracitados, a linguagem remodelada vai além do
limite da simples passagem de conhecimentos; vai na criacdo de MD de qualidade e in-
terativos, a fim de se constituir em transmissora de conhecimento no sentido do cresci-
mento da aprendizagem. Nesse sentido, para a EaD, a linguagem do MD precisa envolver
o receptor, estimulando o refletir, criando ligag6es entre assuntos ja conhecidos, tratan-
do de outros temas relevantes, assim como do préprio material em estudo, gerando
solugdes para os entraves e a criticidade no questionar, ajudando, assim, para que o pro-
cedimento de ensino-aprendizagem esteja focado no estudante, um personagem que
busca conhecimento com autonomia, do jeito que a modalidade a distancia pede.
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CAPITULO 5

BIBLIOTEGAS DIGITAIS COMO RECURSOS
INFORMAGIONAIS PARA EDUGAGAQ A DISTANGIA

Elisabeth da Silva Araudjo
Rodolfo Araujo de Moraes Filho
Ivanda Maria Martins Silva

Na Sociedade da Informacdo, o capital intelectual faz o mesmo papel
que a matéria-prima fez na Sociedade Industrial. O principal diferencial é que
este ativo estd nas pessoas e ndo em produtos. Dessa forma, a informacédo
torna-se um bem precioso, na medida em que é o principal componente na
geracdo do conhecimento.

Com o surgimento da Internet e a evolucdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo (TDIC), o acesso a informacdo torna-se ainda mais
rapido. Além disso, temos, também, o grande aumento da quantidade de infor-
mag¢dbes disponiveis e, com isso, emergem algumas questdes quando tratamos
de pesquisa na Internet, tais como: confiabilidade, legitimidade e seguranca
dessas informag¢des. No ambito académico, isso se torna mais latente, pois
trabalhamos, essencialmente, com a producdo de conhecimentos e, para pro-
duzir conhecimento, é necessario estarmos fundamentados em informagdes
confidveis, legitimas e seguras.

No caso da Educacdo a Distancia (EaD), os estudantes estdo distantes
fisicamente do ambiente académico e, consequentemente, das bibliotecas da
instituicdo. Nesse sentido, a busca por informacdes requer ainda mais orienta-
¢do quanto as fontes de informacdo cientifica.

As Bibliotecas Digitais (BD) sdo recursos primordiais nos processos de
ensino e aprendizagem, enquanto fontes de informacdo de qualidade e de fa-
cil acesso. E ainda mais inegavel a relevancia das BD na Educacdo a Distancia,
visto que estas ndo possuem algumas barreiras comumente enfrentadas pelos
estudantes, como tempo e espaco. E possivel acessa-las a qualquer momento
e em qualquer lugar, bastando, para isso, apenas estar conectado a Internet.
No entanto, levando em consideracdo a diversidade de informagdes disponi-
veis hoje na Internet, o uso efetivo dessas ferramentas depende de a¢bes que
estimulem os estudantes, tanto no cenario académico das aulas presenciais
guanto no contexto da Educagdo a Distancia.



O uso dessas ferramentas no ambito da Educa¢do a Distancia per-
meia, ainda, uma questdo social, que diz respeito ao acesso a informacao,
que nem sempre pode ser proporcionado de forma integral e satisfatéria
apenas com o livro fisico.

BIBLIOTECAS DIGITAIS NA EDUCACAO A DISTANCIA

As bibliotecas sempre fizeram uso das tecnologias existentes em cada
época para promover a disseminacdo da informacgdo. Do papiro ao pergaminho,
do papel ao digital, todas essas tecnologias foram utilizadas como suporte para
registrar, armazenar e disseminar o conhecimento da humanidade através dos
tempos.

Com a modernizacdo das bibliotecas, aliada ao uso dos computadores,
a partir da década de 1980, as bibliotecas passaram a informatizar seus acervos
e servigos, iniciando a implantagdo de catalogos eletronicos, que automatizaram
0 processo registro e de busca dos documentos (VIANA, 2016). Dessa forma, os
antigos e enormes arquivos fisicos com fichas de livros por autor, data e assunto
foram substituidos por softwares que agilizam ndo sé o processo de catalogacao,
mas também a busca dos documentos por parte dos usuarios (CUNHA, 2008).

A partir da década de 1990, com o uso Internet, o foco foi estendido para
além do processamento técnico do acervo (CUNHA, 2008). As bibliotecas passa-
ram a dar mais visibilidade aos seus acervos e a conseguir dissemina-los para
além do espaco fisico da instituicdo para qual foram criadas. Através do uso da
Internet passou a ser possivel o acesso on-line aos catadlogos da biblioteca.

Com a expansdo da Internet nos anos 2000, surgem as primeiras biblio-
tecas digitais, que inicialmente eram formadas por acervos digitalizados e, poste-
riormente, passaram a ter cole¢Bes de livros que ja “nasciam” digitais. Os termos
“biblioteca digital”, “biblioteca virtual” e “biblioteca eletrénica” sdo conceitos relati-
vamente novos no contexto da informacdo cientifica. Para a maioria dos usudrios
de bibliotecas, os termos podem ser considerados sindnimos, mas, de fato, existe
distincdo entre os termos. Rosetto (2008) apresenta conceitos distintos para cada
uma delas:

Biblioteca Eletrénica - Sistema em que 0s processos basicos da bi-
blioteca sdo de natureza eletrénica, o que implica ampla utilizagdo
de computadores e de suas facilidades na construcdo de indices
on-line, busca de textos completos e na recuperacdo e armazena-
gem de registros.



Biblioteca Digital - A informacao que ela contém existe apenas em for-
mato digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem,
como as memédrias eletronicas, podendo ser acessadas em locais es-
pecificos e remotamente pelas redes de computadores;

Biblioteca Virtual - Biblioteca que, para existir, depende da tecnologia
da realidade virtual, como o uso de software que reproduz o ambien-
te de uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando um am-
biente de total imersao e interagao.

Marchiori (1997) corrobora com Rosetto (2008), ao afirmar que a bibliote-
ca eletrdnica se refere ao sistema no qual os processos basicos sao de natureza
eletrdnica, ampliando o uso de computadores na armazenagem, recuperagao e
disponibilidade de informagdo. A biblioteca virtual depende da tecnologia da re-
alidade virtual. E necessario um software préprio, que reproduza o ambiente de
uma biblioteca em duas ou trés dimensdes. Quanto a biblioteca digital, ela difere
das demais, pois a informacgdo de seu acervo existe apenas em formato digital,
podendo migrar para outros meios de armazenagem.

As Bibliotecas Digitais, portanto, podem ser descritas como “cole¢do or-
ganizada e administrada de informac¢des numa variedade de meios, como texto,
imagem fixa, imagem em movimento, som ou suas combinacdes, porém todos em
formato digital”. (ROWLEY, 2002, p. 4).

Para Furtado (2010, p.103), “a Biblioteca Digital representa uma evoluc¢ao
do resultado da utilizagdo do computador e da Internet nos servigos da biblioteca
e pode ser conceituada como uma colecdo organizada de informagdo, em formato
digital, acessivel pela rede mundial de computadores”.

Existem muitas e variadas definicdes para o termo Biblioteca Digital, de-
finicdes que levam em consideracdo desde as quest8es referentes ao tipo de do-
cumento armazenado, até definicdes que tratam da forma de organiza¢do destes
documentos e sua disponibilizagao e divulgacdo. De acordo com Cruz (2007, p.11),
as Bibliotecas Digitais sdo ferramentas “capazes de vencer as limita¢des naturais,
espago - temporais, impostas a objetos fisicos (livros, estantes, salas, prédios),
permitindo novas sistematicas de trabalho e oportunidades, como trabalhos es-
colares remotos e colaborativos”.

A Digital Library Federation (2018) define Bibliotecas Digitais como “orga-
niza¢des, que disponibilizam recursos (humanos inclusive), para a sele¢do, estru-
turacdo, interpretacdo, distribuicdo e disponibilizacdo de objetos digitais, e que
devem zelar por sua integridade/autenticidade, de forma que sejam acessiveis a
baixo custo para a comunidade”.



Algumas defini¢des abordam o contexto educacional e apontam a finalida-
de académica destas bibliotecas. Com relagdo a fun¢do das Bibliotecas Digitais no
ambito da Educacdo a Distancia, Saydo (2009, p. 8) afirma que:

Bibliotecas digitais constituem um novo recurso de aprendizado,
apoiados por conteddos multimidia, interatividade e integracdo de
informacdes heterogéneas de que o ensino e, particularmente, o en-
sino a distancia ndo podem prescindir. As bibliotecas digitais abrem
possibilidades extraordinarias para a educag¢do e o ensino, mudando
paradigmas e estabelecendo novas metodologias pedagoégicas.

Podemos considerar, portanto, as Bibliotecas Digitais como recursos de
suma importancia para a pesquisa académica, principalmente para os estudantes
da modalidade a distancia, pois, assim como as demais ferramentas tecnolégicas
relacionadas a EaD (ambientes virtuais de aprendizagem, repositérios de objetos
de aprendizagem, etc ...), as Bibliotecas Digitais também fazem uso das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) para facilitar o processo de dissemi-
nacao de informacdo, além de garantir acesso a informacgdo académica confiavel e
de qualidade.

Apesar de ndo serem a solugdo definitiva para os problemas informa-
cionais existentes no ambito da Educacdo a Distancia, € preciso reconhecer que
as Bibliotecas Digitais vém preencher algumas lacunas que as Bibliotecas Fisicas
ndo tém como suprir, e que sdo recursos que podem agregar valor aos processos
de ensino e aprendizagem, se implantadas de forma planejada, alinhada com os
objetivos da instituicdo, considerando o perfil dos estudantes e articulada com os
Planos de Ensino.

Neste sentido, as Bibliotecas Digitais se adaptam perfeitamente a duas das
principais questdes que norteiam a relacdo do discente EaD com sua institui¢ao de
ensino: espago e tempo, pois viabiliza a proximidade dos estudantes aos géneros
académicos e agiliza suas pesquisas.

O uso efetivo das BD na Educacdo a Distancia € uma mudanca de pa-
radigmas, ndo apenas para os estudantes, mas também para os professores
e tutores, que, muitas vezes, desconhecem essas fontes de informagdo e que
poderiam ser os principais incentivadores do seu uso por parte dos estudantes.
Estabelecer uma relagdo préxima com as Bibliotecas Digitais, enquanto recursos
informacionais, na producdo de materiais didaticos ou na atuacdo de uma tuto-
ria, expandem ndo apenas o tamanho do universo de informacdes disponiveis,
mas permite que os estudantes tomem consciéncia de que a tecnologia ndo é
apenas um meio para o ensino em EaD, mas também um meio para apoiar um
processo de aprendizagem autdnoma.



Considerando a frequéncia dos estudantes EaD do ambiente fisico da uni-
versidade, inclusive de seus polos de apoio, e que as Bibliotecas Digitais podem
ser acessadas remotamente, estas se apresentam como meios tecnoldgicos ca-
pazes de contemplar as necessidades informacionais destes alunos, permitindo
acesso rapido a informacdo académica de qualidade.

Apresentar as BD como possibilidades para as pesquisas académicas dos
estudantes da EaD é um passo importante para o desenvolvimento de suas com-
peténcias informacionais, contribuindo, de forma efetiva, para a formacdo de es-
tudantes autbnomos e, no intuito de diminuir a distancia entre esses estudantes e
ainformacdo académica, que ha alguns anos ja ndo se restringe mais aos espagos
fisicos académicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A automacao das bibliotecas foi um marco que propiciou grandes mu-
dancas na gestao das bibliotecas, permitindo uma maior agilidade e efetividade
em processos como compra de materiais, controle patrimonial, empréstimo dos
materiais e divulgacdo de produtos e servicos. Com a associacdo da automacao
a internet, aumentaram as possibilidades e, também, a comodidade dos servigos
prestados aos usuarios, por meio do acesso remoto aos seus catalogos e a servi-
¢os on-line de consulta e renovacdo de materiais, por exemplo.

Com o surgimento dos livros digitais e, consequentemente, das biblio-
tecas que os abrigam, as mudancas se expandiram para além dos espagos das
bibliotecas. O desafio passou a ser planejar com mais efetividade esses produtos
e servicos e olhar para fora dos muros das bibliotecas e para essa diversidade de
consumidores informacionais de modo a se questionar quem sao esses usuarios
e o que eles pensam das informacgdes que temos para oferecé-los, pois estes, mui-
tas vezes, ndo frequentam a biblioteca fisica e, no caso da EaD, estdo fisicamente
distantes de toda a estrutura académica a maior parte do tempo.

Se, na Biblioteca fisica, o usuario pode contar com o auxilio de um servi-
¢o de referéncia formado por uma equipe especializada no servico, na EaD, este
usuario necessita de um servico direcionado que o apresente e estimule o uso
de tais servicos.

Além disso, a internet e os e-books tém influenciado diretamente as Poli-
ticas de Desenvolvimento de Cole¢des das bibliotecas, pois permitem diversificar
0s investimentos em materiais informacionais, contemplando os livros digitais
de forma mais efetiva. A aquisi¢cdo de plataformas digitais com numero irrestri-
to de acesso aos exemplares, por exemplo, permite atender um ndmero muito



maior de usuarios simultaneamente, diminuindo e, em muitos casos, eliminando
as constantes filas de reservas de titulos, ja que os mesmos também podem ser
encontrados em formato digital.

O uso de acervos digitais permite direcionar os recursos para a aquisi-
¢do de uma quantidade maior de livros que ainda ndo possuem formato digital e
diminuir ou, dependendo do caso, eliminar a compra do livro fisico de titulos dis-
poniveis em formato digital. Todas essas questdes devem estar aliadas a politica
e ao perfil da instituicdo de ensino e dos cursos ofertados por elas, o que requer
discussdo e planejamento na implantagao de acervos digitais.

O uso das BD ainda tem sido pouco discutido no ambito da EaD, assim
como o impacto dessas cole¢Bes nesses usudrios. Estamos ainda dentro das
nossas paredes fisicas discutindo entre nossos pares quest8es administrativas
de viabilidade de compra, de economia de espaco fisico, de formas de uso e
disponibilizacdo desses materiais informacionais. Isso é completamente com-
preensivel se levarmos em conta o qudo recente sdo essas bibliotecas e as ra-
pidas transformacdes pelas quais elas ja passaram em tdo pouco tempo, assim
como também é recente a EaD nos moldes atuais. Porém, talvez tenha chegado
o momento de olhar para fora, de enxergar o outro extremo desse caminho e
transformar esse processo linear em um processo ciclico, em um sistema que se
retroalimenta, que escuta esses usuarios e que traz de volta essas informacdes,
de modo que estas influenciem um novo planejamento, uma nova biblioteca,
nao apenas com a modernidade que o nome digital carrega, mas com a customi-
zacdo e dinamicidade que elas permitem e que essa sociedade da informacdo e
do conhecimento exige.

E possivel que, ao ouvirmos diretamente os nossos usuarios da EaD, estes
nos surpreendam com propostas simples e eficazes para problemas que parecem
grandes e dificeis sob o nosso olhar técnico e administrativo. Temos embarcado
na correria de adaptagdo aos NOVOS recursos e servigos, submersos na escassez
financeira e de mao de obra e, muitas vezes, tendo que relegar um dos pilares da
nossa pratica profissional, o estudo dos usuarios, que é responsavel por nos dizer
a quem realmente estamos servindo, para quem realmente estamos trabalhando
€ a quem os recursos e servicos das bibliotecas tém realmente que atender plena-
mente, seja ela fisica ou digital.

Nesse sentido, outro ponto importante a se considerar é que as estatisti-
cas geradas por parte das BD, mais especificamente as oriundas da iniciativa pu-
blica, ndo nos fornecem informacgdes detalhadas sobre os acessos, o que justifica
a necessidade de pesquisas que identifiquem esse publico, permitindo constatar
as lacunas de acesso e desenvolver estratégias de divulgacdo das bases junto a



instituicdo. E preciso lembrar sempre que, nesses casos, como bases de dados
mantidas com recursos publicos, é necessario um uso consistente que justifique
sua manutencdo. E, portanto, papel das instituicdes que delas fazem uso manter a
divulgacdo dos seus acervos e promover seu uso efetivo por parte da comunidade
académica, sob o risco de extin¢do de acervos tdo importantes para o desenvolvi-
mento da pesquisa cientifica no pais.
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CAPITULO 6

EDUGAGAD A DISTANCIA E APRENDIZAGEM
BASEADA EM PROBLEMA: UMA EXPERIENCIA NO
TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLIGOS

Antonio Aritan de Oliveira Ventura
Juliana Regueira Basto Diniz
José de lima Albuquerque

A formacdo continuada no setor publico é uma questdo primordial para
a administragdo publica e o bom funcionamento das instituicdes publicas, ainda
mais quando essa formacado continuada trata de assuntos pertinentes ao cuidado
com o patrimdnio publico.

Nessa perspectiva, visando melhorar a qualidade dos servicos ofertados
a comunidade académica, faz-se necessario priorizar, por meio de programas de
formacdo continuada, as competéncias dos servidores para a melhoria da eficién-
cia, eficacia e efetividade do servico publico.

Sendo assim, para que a sociedade possa se beneficiar dos servigos pu-
blicos disponibilizados deve-se investir em politicas de Formacao Continuada para
que os servidores possam se apropriar de conhecimentos pertinentes as suas res-
ponsabilidades e aos mecanismos de controle utilizados para o bom andamento
do servigo publico.

Tais mecanismos dizem respeito a obrigagdo que os servidores devem ter
quanto ao zelo e aos cuidados com o patrimonio, situacdo essa imperativa para o
bom funcionamento da maquina publica, desta forma, deve-se instruir os servido-
res dotando-os de conhecimentos suficientes as suas responsabilidades e deveres
em gerir o patriménio das institui¢des.

Diante desse contexto, sabe-se que a formac¢do continuada é de funda-
mental importancia para a sobrevivéncia de qualquer instituicdo, devendo servir
de politica institucional para as corporag8es publicas, ja que:

(...) a capacitagdo é uma das principais ferramentas para obtencdo
dos resultados almejados pela administragdo publica. Nessa linha de
pensamento, surgem adequacgdes das politicas voltadas para o desen-
volvimento do servidor publico, com o intuito de regulamentar e siste-
matizar a¢8es visando a melhoria da prestacdo dos servicos prestados

a populagdo. (VIANNA, 2015, p.22).



Neste cenario, apresenta-se a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP),
ou do inglés “Problem Based Learning” (PBL), como sendo uma metodologia para
apoio ao processo de ensino-aprendizagem que ganhou enorme relevancia nos ulti-
mos anos nos mais diversos contextos educacionais.

A ABP é uma proposta pedagogica que consiste no ensino centrado no estu-
dante, no caso especifico desse trabalho no servidor publico e baseada na resolu¢do
de problemas. Sendo assim, a ABP é fundamentada em casos (problemas) reais ou
ficticios projetados para um ambiente de ensino controlado. Vale salientar que esse
método tem sua aplicagdo mais significativa ao mundo académico, tanto é que se
originou como proposta metodolégica em 1969 na McMaster University, Canada, para
0 estudo da medicina. NETO, (2017). Nesta metodologia, o aprendizado acontece a
partir da apresentacdo de problemas a um grupo de pessoas, 0s quais para solucio-
narem estes problemas recorrem aos conhecimentos prévios adquiridos, discutindo
com outros servidores, por meio de uma metodologia ativa (MA) de aprendizagem.

Para tal, surge, nesse estudo, a metodologia da ABP aplicada como principio,
meio e porque ndo dizer, continuidade sistematicamente elaborada de um processo
de aprendizagem(treinamento) baseada em problemas do cotidiano desses servido-
res publicos. O pesquisador procurou partir do principio em que o servidor aprende
mediante experiéncias laborais, ou seja, dos problemas e atribui¢des inerentes as
atividades do cargo publico.

Pretende-se, em adicdo ao que foi exposto, investigar o nivel de conhecimen-
to dos servidores acerca da IN n° 04/2009 da CGU, para isso, alguns pontos devem
ser levados em consideracdo dentre os quais, a pouca disponibilidade de literatura
voltada a ABP como fonte de formagdo continuada de servidores publicos.

Diante da caréncia de tema especifico sobre ABP sobre Formag¢do Continu-
ada de servidores publicos, passou-se a estudar uma proposta inovadora e desa-
fiadora a ser implantada na instituicdo locus da pesquisa. E importante frisar que a
literatura ndo apresenta diretamente experiéncias sobre uso da ABP no contexto da
Formacdo Continuada dentro do servico publico brasileiro.

Sendo assim a ABP, voltada a formacdo continuada e treinamento de servi-
dores técnico-administrativos, consiste em uma inova¢do metodoldgica focada em
provocar no servidor uma imersdo aos temas relacionados a sua area de trabalho,
usando, para isso, os atos administrativos como problema de aprendizagem e, tam-
bém, como uma fonte de construcdo desse conhecimento.

Indo de encontro com os modelos tradicionais de Formac¢do Continuada e
treinamento, a ABP faz com que o servidor seja o principal agente de sua prépria For-
macao. O problema é utilizado em um ambiente construtivista, para provocar no ser-
vidor que esta sendo “treinado, capacitado” a reflexao critica de suas a¢6es enquanto
agente publico. A metodologia da ABP, por meio da Educacdo a Distancia, sera a pre-



missa principal da construcdo do conhecimento e, consequentemente, a ferramenta
motivadora da aprendizagem e, nisso, consiste a inovac¢do para o servi¢o publico da
Universidade Federal de Pernambuco, local onde a pesquisa foi desenvolvida. Vale
salientar que apesar de ser um método inicialmente criado para o meio académico
nada obsta sua aplicagdo na administragao publica como metodologia inovadora de
Formacdo Continuada e treinamento.

Além de promover a constru¢do dos conhecimentos, a ABP objetiva o de-
senvolvimento de habilidades e atitudes tidas como importantes para uma pratica
profissional efetiva (RIBEIRO e MIZUKAMI, 2004).  Essa metodologia sera aplicada
ao treinamento e desenvolvimento desses servidores e dois fatores tornam-se im-
perativos de analise: os treinamentos técnicos e os treinamentos comportamentais,
importantissimos para o desenvolvimento de habilidades profissionais.

Deve-se entender por treinamento técnico o método complemen-
tar a formacdo profissional, com conhecimentos, atividades e praticas volta-
das a essa atividade que devido as mudancas conjunturais necessitam de atua-
lizagBes constantes.

Para Milkovich (2000), o treinamento técnico busca a Formacgao Continuada
do individuo para o desempenho das tarefas especificas a serem realizadas ja o trei-
namento comportamental, por sua vez, é compreendido como uma atividade voltada
ao desenvolvimento profissional para o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho desses agentes. No que diz respeito ao treinamento comportamental, Milko-
vich (2000) afirma que tem como intuito solucionar problemas das inter-rela¢cdes no
contexto do trabalho.

Neste trabalho, o estudo estd voltado para o universo de servidores técni-
co-administrativos dos departamentos académicos da instituicdo e do setor de segu-
ranga institucional, cujas atividades laborais sdo mais aderentes ao tema proposto.
Quando se refere a maior peculiaridade com o tema proposto, consideram-se os ca-
sos de extravio e danos ao patrimonio publico, tratados na IN n° 04/2009 da CGU.

Nos dias de hoje, o desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas educacio-
nais tem avancado de forma exponencial em relacdo ao desenvolvimento de ferra-
mentas de treinamento profissional, principalmente no servico publico. Para suprir ou
minimizar essa discrepancia entre desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas edu-
cacionais e ferramentas de desenvolvimento profissional devem-se criar mecanismos
que possam diminuir ao maximo esse abismo, essa fronteira do conhecimento.

A partir destas considerac¢des, apresentou-se como objetivo central da pes-
quisa, investigar a aplicacdo da ABP na apropria¢do da IN n° 04/2009 da CGU pelos
servidores técnico-administrativos dos departamentos académicos e do setor de se-
guranga institucional, na instituicdo pesquisada, usando para isso a modalidade de
Educacdo a Distancia.



AIN n° 04/2009 da CGU consiste em um Ato Administrativo da CGU, expedida
pelo Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia, direcionada a todo Poder Exe-
cutivo Federal, com o intuito de atender aos principios da eficiéncia e economicidade
ao servico publico. Essa IN visa proceder a uma apuragado simplificada nos casos de ex-
travio e danos de pequeno valor causados a bens publicos, exclusivamente nos casos
em que o servidor tenha agido com culpa ou nos casos de uso regular desses bens.

A motivacdo da pesquisa consiste no autor apos ter participado como mem-
bro integrante de uma comissao responsavel por realizar estudos preliminares so-
bre a implantagdo da IN n° 4/2009-CGU no ambito da instituicdo, ter constatado o
completo desconhecimento por parte dos técnico-administrativos da existéncia de
tal instrumento de correicdo direcionado aos 6rgaos do Poder Executivo Federal.

Outro motivo consiste no fato de o pesquisador desempenhar suas fungdes
na Divisdo de Seguranca Universitaria (DSU) onde é responsavel legal por promover a
apuracdo e investigacdes de casos que envolvam o extravio ou danos ao patrimdnio
publico de acordo com o exposto no Anexo ao Oficio Circular N° 15/2005/CGGP/SAA/
SE/MEC e o Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006, Instrumentos legais que tratam
das atribuic8es do cargo.

O pesquisador identificou que dos boletins de ocorréncia (BO) que realizou
para se apurar as responsabilidades sobre danos e extravios ao patrimonio publico
da UFRPE, em sua totalidade de ocorréncias se aplicaria o TCA.

Durante as diligéncias realizadas era questionado aos servidores envolvidos
sobre qual o grau de conhecimento da IN n°® 4/2009 da CGU e se os mesmos tinham
conhecimento que o referido instrumento se configuraria como peca de carater ndo
punitivo e que a mesma ndo poderia gerar obrigacdo por parte do servidor de repa-
rar o dano causado ao erario. Como resposta, em 100% das situag¢des, verificou-se a
total falta de conhecimento por parte dos servidores da referida IN.

Atualmente, sdo inUmeras as possibilidades de cursos na modalidade da
Educac¢do a Distancia por sua capacidade de atingir grandes publicos com relativa
economia de investimentos, atrelado a uma grande soma de ferramentas midiaticas
disponiveis para elaboracdo, com eficacia, do processo de ensino/aprendizagem.

Conciso a isso os cursos na modalidade EaD, quando direcionados a servido-
res publicos, apresentam-se como alternativas eficientes no tocante a economicidade
de tempo e material para promogado da capacitacdo dos envolvidos no processo. Por
meio da modalidade EaD, os servidores podem administrar o tempo de trabalho e de
estudo sem terem que se deslocar para locais especificos, podendo fazer o curso em
seu proprio ambiente laboral ou em sua casa.



Sendo assim, a pesquisa justificou-se pela criagdo de um ambiente virtual
de aprendizagem para oferecer um curso na metodologia ABP, utilizando a moda-
lidade da Educacdo a Distancia, onde pode ser ofertada uma capacita¢do sobre a
IN n° 04/2009 da CGU.

METODOLOGIA

Pode-se constatar que a ABP se caracteriza como uma metodologia ativa
(MA) definida como: “uma estratégia de ensino centrada no estudante que deixa o
papel de receptor passivo e assume o de agente e principal responsavel pela sua
aprendizagem.” (OLIVEIRA; PONTES, 2011, p. 8171).

Apesar de ser uma metodologia muito utilizada no meio académico, prin-
cipalmente nas areas de Medicina e Engenharia, constata-se que a ABP ainda se
apresenta com pouca ou nenhuma inser¢cdo no ambiente corporativo publico.
Verificou-se essa realidade através de levantamentos realizados em bases de da-
dos, como o Google Académico, nas quais foi encontrado exiguo material relativo
ao tema ABP voltado ao treinamento e desenvolvimento de servidores publicos.
Utilizaram-se como orientadores de busca os seguintes descritores: “corporate
PBL”, “ABP e construtivismo”, “Problem-Based Learning”, “Problem-Based Education”,
“Problem-Based in Learning”, “Problem-Based Teaching”, “Problem-Based Teachingand
Learning”, “Problem-Posing Education”, “Aprendizagem Baseada em Problema”,
“Aprendizagem Baseada em Problemas”, “Aprendizagem Baseada em Problemas
Ensino e Pesquisa”.

Sendo assim, percebe-se uma caréncia de materiais cientificos, especifi-
camente na area do servico publico, despertando, entdo, o interesse de desen-
volver um trabalho que pudesse, na medida do possivel, suprir essa lacuna na
literatura. Com isso, o pesquisador pretendeu disponibilizar uma base cientifica
e metodolégica de como introduzir e tornar viavel o uso da ABP como mais um
instrumento de treinamento e desenvolvimento da formagdo continuada de ser-
vidores publicos.

O PROCESSO DOS 7 PASSOS DA ABP

Como toda metodologia de ensino, existe um passo a passo a ser seguido
para nortear o processo de ensino/aprendizagem, com varios autores e institui-
¢des referindo-se a metodologia da ABP por meio do estudo dos 7 passos. No que
diz respeito ao estudo dos 7 passos para aplicacdo na metodologia ABP, pode-se
aferir que tal processo diz respeito a maneira de como deve ser conduzida esta
metodologia. O pesquisador salienta que, nesse processo dos 7 passos, o aluno
estara sempre no centro do processo de ensino/aprendizagem.

A figura do professor/tutor se fara presente apenas para conduzir todo processo.



E importante ressaltar que, nessa metodologia, no cabe ao professor
expor todo o contelido para que, entdo, a turma comece a trabalhar.
Sdo os proprios alunos que vao buscar os conhecimentos necessarios
para atingir seus objetivos, contando com a orienta¢do do educador
- portanto, um mesmo projeto realizado por grupos distintos pode
chegar a resultados completamente diferentes e, inclusive, acrescen-
tar aprendizados diferentes. (LORENZONI, 2006).

Para uma melhor compreensdo, analisaremos os quadros a seguir, que
foram modificados para se adequarem ao tema proposto neste trabalho. Nes-
te estudo, como demonstrado no Quadro 01, apresentam-se variadas formas
de aplicacdo dos 7 passos para se atingir a metodologia da ABP, procurando
adequar esses 7 passos da melhor maneira possivel a Formacdo Continuada de
servidores publicos.

Quadro 01 - Os 7 passos da ABP/Unifesp

1, Estabelecer os termos dificeis. Identifique palavras, expressies, termos técnicos, enfim, qualquer coisa que
nio entenda no problema. Permnte ao grupo se alguém conhece o
significade do temmo dificil encontrado. 3e todos concordarem gque o
significado foi esclarecido, tudo bem, passem para o proxime, senio

incluam o tenmo entre os objetivos de aprendizade ou Jegrningzoals.

2, Listar os problemas. Primeiramente, identificam-se os problemas. Qual ou quais sio os
problemas? Nio tente, por enguanto explicar o porqué dos problemas, nem

ter certeza dos diagnosticos.

3,Dizcussio dos problemas A primeira sessio tutorial visa trazer para discussio oz conhecimentos

(Brainsiorn). prévios do grupo. Todo mundo tem conhecimentos prévios, e alguns se
lembram de coisas que os outros esqueceram. .. Trabalhar em grupo & muito
importante, poncipalmente saber respeitar a opiniiio dos outros, e fazerda
discussio mais uma oportunidade de aprender.

4 Fesunr. Pesumir a discussio, relembrando os problemas listadoes, as hipoteses

diagnosticadas e levantadas, e as contribuiges dos conhecimentos prévios,

pros e contras.

3 Fommulagio dos objetives de

aprendizado.

Diante dos problemas identificados, e apos a primeira discussdo, com base
nos conhecimentos prévios, identificam-se pontos obscuros, isto & assuntos

ou temas que precisam ser estudados, para resolver o(s) problemays).

6, Busca de mformagdes.

0 estude ou busca de informacg&es sdo essencialmentes individuais.

Recomendam-se livros textos glassicos. opmides de especialistas, buscasem
baszes de dados, como MEDLINE, LILACS e outras.

1, Retomo, integragio das

informagées e resolugio do

problema.

O objetive da segunda reurufio tutonal € integrar as informagdes trazidas,
para resolver o caso.

Porém, nio ha a pretensdo de esgotar os temas discutidos.

Fonte: UNIFESP (2019).




A abordagem teve como referéncia a medicina por falta de uma aborda-
gem para area de gestdo publica mais adequados ao tema. Para colaborar com o
tema, apresentam-se no Quadro 02, os 7 passos da Universidade de Sdo Paulo-USP.

Quadro 02 - Os 7 passos e disciplinas/USP

19 PASSO Professor apresenta a ideia do projeto como problema.

2° PASSO Discutir com alunos os questionamentos-chave.

32 PASSO Relevante & o debate (prés e contras). Debate acrescido de andlise do problema. Esbogar
possibilidades de solugio (cenarios).

4° PASSO Coleta e sistematizagio das principais sugestdes obtidas nos estudos/pesquisas iniciais realizadas
individualmente pelos alunos (sala de aula).

3° PASSO Verificar lacunas de conhecimento.
Topicos essenciais para entender o problema sio questionados entre os alunos. Ex. & preciso
redefinir o problema? (Rever os objetivos/ metas de aprendizado).
Os estudos individuais devem levar a novos conhecimentos/ questionamentos.

6° PASSO Fora de sala de aula (atividade da semana).
Colher mais informagdes.
Tema ganha analise individual. Leituras, visitas de campo, pesquisa com ferramenta
(questionarios, entrevistas com roteiro estruturada ou semi estruturada).
Alunos preparam relatérios para nova discussio em grupo.

7° PASSO Proximo encontro em sala de aula. Grupo se reine para debater e compartlhar o que foi
aprendido nos estudos individuais. Dialogo e discussio mediado pelo coordenador e tutor fario
surgir novas idejas a partir dos estudos dos alunos.

O pesquisador complementa o entendimento para os 7 passos, com 0s
seguintes aspectos essenciais, como se pode analisar no Quadro 03.

Fonte: USP (2019).

Quadro 03 - Aspectos essenciais para os 7 passos

CONTEUDO O conteido trabalhado ao longo do projeto deve ser relevante para a evolugio
SIGNIFICATIVO profissional dos alunos.
PERGUNTA INSTIGANTE | O projeto parte de diividas complexas e, portanto, um resultado esperado.

Porém o caminho nio precisa ser definido de antemé&o.

PROTAGONISMO DO

Os alunos tém voz e poder de decisio para tocar seus projetos, direcionando a

ALUNO/SERVIDOR aprendizagem. Assim, eles desenvolvem autonomia.
HABILIDADES DO | Eles exercitam também a colaboragio, o raciocinio logico. a comunicagio € o
SECULO 21 manuseio de tecnologias digitais. a criatividade e o controle do tempo.

PESQUISA E INOVACAOD

Os alunos devem buscar informacées em diversas fontes: livros, videos, sites e

féruns, entrevistas. Eles também devem encontrar solugdes criativas.

FEEDBACK E REVISAO E importante que a urma receba orientagdes, sejam guiadas pelo professor ao
longo do projeto, e tenha feedbacks para enriquecer o aprendizado.

PRODUTO E | Apresentar os resultados para o grupo ndo s6 os incentiva a criar produtos e

APRESENTACAO servigos melhores, mas trabalha a lideranga, a comunicagio interpessoal e os

prepara para o mercado de rabalho.

Fonte. Adaptada de (LORENZONI, 2006)



Embora tenham sido apresentados métodos e etapas diferentes para o pro-
cesso de execucdo dos 7 passos da ABP nos quadros anteriores, percebe-se que, em
algumas oportunidades, sdo apresentadas propostas com elementos semelhantes.
Sendo assim, pode-se aferir que as metodologias de aplicacdo da ABP poderdo ser
adaptadas de acordo com as caracteristicas de cada problema proposto, podendo
ser satisfatoriamente remodelado conforme as suas caracteristicas.

A ABP COMO METODOLOGIA ATIVA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A metodologia ativa (MA) é “uma estratégia de ensino centrada no estudante
que deixa o papel de receptor passivo e assume o de agente e principal responsavel
pela sua aprendizagem.” (OLIVEIRA e PONTES, p.8171). Entende-se, com isso, que as
transformacdes ocorridas, nos processos de ensino/aprendizagem em diversas areas
do saber, fazem com que as metodologias ativas tragam uma importante ruptura de
paradigma para esses processos.

Sendo assim, observa-se que, na perspectiva pedagégica da metodologia ati-
va, existe uma aproximag¢do do aluno com maior interagdo e autonomia na busca e
construcdo do conhecimento. Dessa forma, observa-se uma mudanca de paradigma,
tornando o elo fundamental para se compreender as metodologias ativas de ensino
e aprendizagem.

Fazendo uma analogia do aluno universitario com o aluno, no que diz respei-
to ao processo de aprendizagem ativa, podemos aferir o que citam Pinheiro, Sarrico
e Santiago (2011, apud SILVA, 2018). Os métodos de ensino ativos estimulam o desen-
volvimento de competéncias sociais de crescimento intelectual e pessoal e acabam
por tornar tais competéncias mais eficazes.

Nesse sentido, os alunos sdo responsaveis por buscar respostas para seus
proprios questionamentos, selecionar e responder suas duvidas, justificando as con-
clusBes encontradas. Essa afirmacdo muito se assemelha aos objetivos da metodo-
logia da ABP uma vez que coloca no aluno a responsabilidade de encontrar solu¢des
diante os problemas propostos, fazendo com que esses alunos desenvolvam suas
competéncias e sejam o centro de todo processo de ensino/aprendizagem.

DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM, NATUREZA,
OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

Considerando-se os principais critérios de classificacdo de pesquisa, a presente pes-
quisa se enquadrou da seguinte forma: quanto a sua natureza, se classificou como
uma pesquisa aplicada, pois segundo Castilho et al.(2011,p. 17), visa aplica¢des prati-
cas, com o objetivo de solucionar problemas que surgem no dia a dia, que resultam
na descoberta de principios cientificos que promovem o avanco do conhecimento
nas diferentes areas.



A pesquisa apresentou uma abordagem predominantemente qualitativa,
a qual é definida por Castilho e colegas (2011, p. 19) como a qualidade na priori-
dade de ideias, coisas e pessoas que permite que sejam diferenciadas entre si de
acordo com as suas naturezas. Justifica-se o fato de o tratamento qualitativo de
um problema, que até pode ser uma opcdo do pesquisador, apresentar-se de uma
forma adequada para poder entender a relagdo de causa e efeito de um fenéme-
no e consequentemente chegar a sua verdade e razdo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva, pois promoveu estu-
do, analise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico. Geralmente os
dados sdo coletados pela aplicacdo de entrevistas, questiondrios e observagdo
(CASTILHO et al. 2011, p. 18). Segundo Gil (1999, p. 28), as pesquisas deste tipo
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno.

Quanto a estratégia metodolégica, tivemos um estudo de caso, que é
caracterizado por ser uma pesquisa que tem como objetivo de investigacdo uma
entidade bem definida, como, por exemplo, uma pessoa ou um grupo de pes-
soas, uma comunidade, uma organiza¢do, uma implantacdo de um processo,
etc., tomados como uma unidade de analise (CASTILHO et al. 2011 p. 20). Para
Gil (2002, p. 54), o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais.

Quanto as fontes de dados esta pesquisa também é uma pesquisa
documental, que, segundo Gil (2002, p. 45), se assemelha muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des
dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. No escopo do
presente estudo, foram utilizados documentos oficiais da Divisdo de Seguranca
Universitaria (DSU/omitido para avaliacdo do artigo) que registram as ocorréncias
de extravio e danos de bens publicos.

DEFINICAO DO UNIVERSO E DA AMOSTRA

A referida pesquisa foi aplicada a 8(oito) servidores técnico-administra-
tivos, sendo 6 (seis) dos departamentos académicos da Unidade Sede da UFRPE
e 2 (dois) do setor de seguranca institucional do campus.



INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Gil (2002) destaca os seguintes instrumentos formais para a coleta de
dados: entrevista, questiondrio, observacdo e formulario. Para essa pesquisa
foram selecionados os questionarios. Os dados da pesquisa foram coletados
por meio de questiondrios estruturados, direcionados aos servidores alvos
desta pesquisa.

O objetivo desse questionario foi tracar o grau de conhecimentos sobre a
IN n° 04/2009 da CGU e sobre a ABP juntos aos servidores pesquisados, mas bus-
cava também mapear as competéncias e habilidades percebidas pelos mesmos.

ESTUDO DE CASO, INTEGRANTES DA ABP E SUAS FUNCOES

Como toda e qualquer metodologia de ensino/aprendizagem, devem
existir personagens que serdo os responsaveis por conduzir todo o processo
para que se promova uma aprendizagem efetiva e eficaz, assim a ABP teve
como personagem principal o servidor da instituicdo pesquisada mediado por
um professor/tutor na modalidade EaD, caracterizando-se, assim, como uma
metodologia ativa de aprendizagem.

A estrutura do projeto foi composta por 1 (um) professor/tutor que,
para o caso em estudo, sera o proprio autor da pesquisa. A turma foi composta
por 8 alunos/servidores que se revezaram entre as func¢des de coordenador
e secretdrio, sendo o Coordenador e o secretario escolhidos entre os alunos/
servidores.

Dentre as funcdes e responsabilidades de cada membro do grupo de
aprendizagem baseada nos problemas que foram propostos, teve o Coorde-
nador com as seguintes atribuicdes: liderar o grupo (nesta funcdo, trabalha-
-se o0 espirito de lideranca do servidor), estimular as discussdes, otimizar as
discussdes (evitando, assim, a repeticdo de ideias, para ndo se perder o foco),
manutencdo da dinamica das discussfes, administrar o tempo, assegurar o
cumprimento das tarefas, dentre outras fun¢8es e responsabilidades que se
observaram necessarias.

Um relator/secretario, atribui¢des: elaborar o relatério com as ideias
apresentadas e discutidas e observar se ha ideias repetidas e perda de foco.
Os demais participantes discutiram o tema/problema proposto, elaboraram os
objetivos especificos e propuseram soluc¢des. Houve um rodizio de atribuicdes
e responsabilidades onde todos passaram em determinado momento a exer-
cé-las, tornando o aprendizado muito mais efetivo e eficiente, por isso a ABP é
considerada uma metodologia ativa de aprendizagem.



A ABP NA FORMAGAO CONTINUADA DOS SERVIDORES PUBLICOS

A capacitagdo de capital intelectual de qualquer 6rgao publico se faz
importante nos dias de hoje, ainda mais quando colocamos os avancgos tecnolé-
gicos como meio facilitador desse processo. Segundo Ferreira Junior (2014, p. 2).

Capacitagao continuada dos colaboradores de uma organizacdo deve
estar inserida em sua politica de gestdo de pessoas, entendida como
um conjunto de diretrizes que tenham por objetivo o desenvolvimen-
to integral de seus recursos humanos, de modo a fomentar a gestao
de suas competéncias e habilidades profissionais, o seu desempe-
nho, a sua motivacdo e o seu comprometimento com a organizagdo
da qual fazem parte, a fim de que esta cumpra fielmente sua missdo

institucional.

Como no Brasil a aplicagdo do método ABP para formacdo continuada
de servidores é assunto ainda incipiente, passa-se a fazer analogias com os
métodos utilizados na area médica, uma vez que se observou a possibilidade
de aplicacdo desse método por diversas formas e saberes a capacitacdo de
servidores da instituicdo.

Pretendeu-se, com a utilizagdo do método da ABP, voltado a formacdo
continuada de servidores técnico-administrativos, valorizar todo o conteudo a
ser oferecido como formacao e servir como instrumento inovador no processo
de resolucdo de problemas da instituicdo. E importante frisar que a ABP ndo
tem unicamente o intuito de qualificar o servidor por meio das resolu¢ées de
problemas, reais ou ficticios. Esta metodologia, segundo Wood (2003),"ndo se
preocupa com a resolucdo de problemas, mas usa problemas apropriados para
aumentar o conhecimento e a compreensdo.”

Dessa forma, podemos aferir que, ao contrario do que muitos podem
pensar sobre a metodologia ABP, devemos té-la como meio de aprimoramento
dos conhecimentos dos servidores e compreensao dos problemas inerentes a
instituicdo. Sendo assim, a ABP torna-se uma ferramenta de extrema necessi-
dade para o desenvolvimento das habilidades laborais e intelectuais dos ser-
vidores. Mesmo sabendo que a metodologia da ABP aqui em estudo foi criada,
inicialmente, para as dreas médicas, pode-se fazer uma analogia desse método
e trazer o mesmo para o campo da formacgdo continuada e treinamento de ser-
vidores publicos, como demonstrado no Quadro 09.



Quadro 09 - Analogia das sequéncias das etapas da ABP

Universidade de McMaster, seqiéncia de etapas
da ABP

Aplicacio por analogia das etapas ao servidor

técnico-administrativo/UFRPE

1-  Apresentacio do Problema

Exposicio da demanda/problema que deve sertratado

pelos servidores em capacitacio.

2- Identificar o que precisa aprender

Discussdo da demanda/problema pelos servidores em

capacitagdo
3-  Aprender Estudo de caso pelos servidores em capacitagio
4- Aplicar Aplicacio, pelos servidores em capacitacio, do que se

aprenden, resolugdo da demanda/problema. (FINAL
DA CAPACITACAD)

Fonte: Universidade de McMaster (adaptado pelos autores).

Em seguida, no Quadro 10, sdo apresentados os comparativos entre a
ABP em um curso de Medicina e a que foi aplicada como metodologia na pesquisa

desenvolvida no presente artigo.

Quadro 10 - Comparativos entre ABP dos cursos de medicina e ABP aplicada ao TCA/UFRPE.

Questdes Curso de Medicina TCATFRPE

Problema do Casos clinicos ¢ fichas Ocoméncias de plantio geradas no

Estudo Meédicas dos pacientes imbito da seguranga institucional ou
departamentos UFRPE.

Ponto de  partida  da | Historico dos | Consequéncias para a administragdo

pesquisa/aprendizagem pacientes(prontudrios) e  seus | publica gerada pela extravig e danosa

sintomas. bens publicos.

Agentes ativos Ahmos do curso de medicina Servidores técnico-admimistrativos
UFRFE.

Cenanos reais Hospitais universitanios Departamentos administrativos e
Académmcos.

Professores/tutores Facilitadores ajudando os alunos a | Facilitadores ajudando 0s

tomarem decistes

alunos/servidores a tomarem decisdes

Possiveis causas do problema?

Utiizacio da tecnica

Brainstorming (tempestade de

ideias) lapidagdo conceitual.

Utihizagdo da tecnica Brainstorming
(tempestade de ideias) lapidagdoe

conceitual.

Fonte: Os Autores (2019).



RESULTADOS

A finalidade desse trabalho foi a utilizacdo da ABP e da EaD como su-
porte a aprendizagem de conteldos técnicos para servidores publicos federais,
tomando como estudo de caso a IN n° 4/2009-CGU. Foi realizado um curso se-
mipresencial com carga hordaria de 20h/a denominado: “Introduc¢éo & Instru¢éo
Normativa n° 04/2009 da Controladoria Geral da Unido”.

A metodologia da ABP teve como base a intera¢do dos préprios ser-
vidores/ cursistas, onde todos tiveram papel de ator principal do processo de
ensino/aprendizagem, cabendo ao professor/tutor a conducdo dos trabalhos.
As ferramentas utilizadas foram a plataforma de criagdo de sites (wix.com) e as
ferramentas do Google (Hangouts, Google sala de aula, Youtube e Gmail). Esses
aplicativos por serem gratuitos, permitiram a comunicac¢ao pela Internet através
de conex8es de voz e video, tendo sido fundamentais para realizacdo dessa pes-
quisa. Além dos aplicativos citados foi utilizado, também, o (WhatsApp), como
ferramenta auxiliar para os processos de apoio pedagdgico e uso técnico do
protétipo.

Para as aulas na modalidade EaD, foram utilizados os préprios disposi-
tivos méveis (aparelhos celulares) dos servidores, além dos computadores em
seus locais de trabalho, a plataforma utilizada foi o Google sala de aula. E perti-
nente esclarecer que, para se ter acesso ao protétipo, todos os usuarios neces-
sariamente tinham que ter uma conta do Gmail, pois todas as ferramentas de
aprendizagem desse projeto fazem parte do pacote de servicos da Google.

Um dos varios motivos para ndo utilizar a plataforma Moodle foi devido
a dificuldade de oferecer esta plataforma na forma de link na area de trabalho
de Smartphones e tablets, tornando o acesso mais facilitado. Outro motivo pela
nao escolha do Moodle foi a grande facilidade de acesso a plataforma do Google
sala de aula, onde o0 aluno com a mesma senha de acesso ao seu Gmail acessava
também o Google sala de aula.

Para melhor exemplificar, foram oferecidos links diretos de acesso ao
Google sala de aula por varios meios, tais como: WhatsApp, Gmail, Youtube, etc,
sem a necessidade de vérias senhas de acesso.

APRESENTAGCAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Ao aceitar o convite, o usuario tinha acesso a plataforma do curso, a
pagina inicial do curso foi disponibilizada para o mesmo conforme a Figura 01.



Figura 01 - Visdo do ambiente de aprendizagem para Desktop
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Fonte: Os autores (2019).

A Figura 01 apresenta a primeira pagina do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA), assim que o usuario entrava com sua senha do Gmail no “Google Sala de
Aula”. Percebe-se que aparecem 5 caixas (icones), indicando cada médulo do curso,
ao clicar na caixa (icone), o usuario é direcionado ao respectivo médulo. Na Figura 02,
apresenta-se a pagina principal do Médulo 1 (Videos) e é nessa pagina inicial, conhe-
cida como (mural) que o usuario teve que responder o questionario sobre ABP.

Figura 02 - Mural (Médulo 1-Videos)
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Fonte: Os autores (2019).



O usuario teve acesso, neste moédulo, a parte pratica do curso. Nesta par-
te pratica do “Médulo 1" foram disponibilizados quatro videos de curta duragdo
com conteudos relacionados a metodologia da ABP. Atrelado a cada um dos vide-
os foi disposto um questionario sobre o tema estudado onde o usudrio foi convi-
dado a responder com o objetivo de contemplar seu entendimento do assunto.
Esses videos foram importantes, pois ofereceram ao usudrio, de maneira didatica,
um entendimento da metodologia da ABP. Na Figura 03, apresenta-se a pagina
principal do (M6dulo 2-Os 7 passos da ABP).

Figura 03 - Pagina: Mural (Médulo 2)
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Fonte: Os autores (2019).

Foi, no Médulo 2, que o usudrio teve um contato mais especifico com a
metodologia dos 7 passos da ABP, esse médulo foi muito importante para apro-
fundar os conhecimentos de uma aprendizagem baseada em problemas.

No Médulo 3, figura 04, o usuario comecou a colocar em pratica a meto-
dologia da ABP voltada a IN n° 04/2009 da CGU.



Figura 04 - Pagina: Mural (Médulo 3)
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Fonte: Os autores (2019).

Na pagina de atividades do Mdédulo 3, Figura 05, o usuario encontrou um
artigo em PDF, contendo perguntas e respostas sobre a IN n° 04/2009 da CGU.
Ap6s o estudo desse artigo o usuario teve que responder a um questionario com
perguntas abertas.

Figura 05 - Pagina Atividades (Médulo 3)
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Fonte: Os autores (2019).



No (Médulo 4-Problemas), Figura 06, apresenta-se o contetdo princi-
pal da metodologia ABP na qual os usuarios APRENDERAM a APRENDER todo
contelido da IN n° 04/2009 da CGU. Foi nesse mddulo que os usuarios tiveram
que realizar atividades em formato de resolu¢do de problemas. Dessa forma,
pretendeu-se atender aos fins propostos pela metodologia da aprendizagem
baseada na resolucdo de problemas.

As atividades deste médulo 4, figura 06, foram desenvolvidas na for-
ma de videos, fotos e relatos de ocorréncias reais, estes Ultimos extraidos de
boletins de ocorréncias (BO) da Divisdo de Seguranc¢a Universitaria (DSU) e de
processos administrativos (AD) que aconteceram na institui¢cdo. Dessa forma,
pretendeu-se atender, na medida do possivel, o “estado da arte”, no que diz
respeito a metodologia ABP na modalidade a distancia.

Figura 06 - Pagina: Mural (Médulo 4-Problemas)
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Fonte: Os autores (2019).

No Médulo 5, Figura 07, objetivou-se analisar, mediante feedback dos
usudrios do ambiente virtual de aprendizagem, a metodologia da ABP empre-
gada e o estagio de conhecimento sobre a IN 04/2009 da CGU, ou seja, foi uma
avaliacdo final do curso.



Figura 07 - Pagina: Mural (Médulo 5-Avaliagdo do curso)
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Fonte: Os autores (2019).

Na Figura 03, apresenta-se apenas, as imagens do AVA nos layouts das
telas de Smartphones, tablets, Ipads e Iphones.

Figura 03 - Visdo do ambiente de aprendizagem Smartphone/tablet
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Fonte: Os autores (2019).

Observou-se como ponto negativo da metodologia da ABP, em relagao
a metodologia tradicional, o fato de a mesma ndo ser viavel a sua aplicabilida-
de a um grande numero de alunos/servidores, devido a dindmica do método
exigir uma discussao ativa dos problemas propostos por todo o grupo tutorial.



Dessa forma, quando essa discussao é feita em um grupo grande, a
tendéncia é que se perca o foco da aprendizagem e que diminua o comprome-
timento do aluno, ficando, dessa forma, prejudicada a comunicacdo, a colabo-
racdo e o pensamento critico dos participantes. E importantissimo frisar que
esse ponto negativo diz respeito apenas a fatores quantitativos de participan-
tes, mas sdo assegurados os fatores qualitativos do método.

CONCLUSAO

Nos ultimos anos vém ocorrendo mudancas significativas no perfil fun-
cional dos servidores publicos, passando a exigir desses novos servidores ndo
apenas competéncias laborais préprias do cargo publico, mas também o de-
senvolvimento de competéncias e habilidades multiplas.

Sendo assim, ac¢des que visem melhorias no processo de formagao
continuada (cursos de capacitacao) devem ser revisadas, melhoradas e ade-
quadas a medida que vao surgindo novas demandas para qualificar o servigo
publico. Dessa forma, os cursos oferecidos pela UFRPE para melhor preparar
seus servidores no quesito eficiéncia e economicidade com a maquina publica
devem passar pela quebra de paradigmas tradicionais no que diz respeito a
conceitos de capacita¢do e treinamento.

Complementado esse raciocinio constate-se que os servidores publi-
cos de hoje, inseridos em um mundo digital e, consequentemente, mais de-
pendentes da industria 4.0" devem se apropriar mais efetivamente dessas tec-
nologias disponiveis e das metodologias ativas de aprendizagem, pois essas
metodologias ativas estdo cada vez mais inseridas no contexto de ensino e
aprendizagem.

Destarte, os atuais e os futuros servidores publicos deverdo se apro-
priar e se familiarizar com essas novas tecnologias para oferecerem um me-
lhor servico a sociedade. Corroborando com o que foi explicitado, percebe-
-se que o cenario atual caminha para exigir servidores publicos com maior
qualificacdo técnica e que possam analisar e compreender dados, lidar com o
mundo digital e que tenham flexibilidade para atender demandas do servico
ao mesmo tempo em que possam realizar cursos de formagdo continuada em
horarios diversos e onde estiverem. Nesse entendimento, surge a metodologia
da ABP como instrumento de ruptura e inovag¢do nos processos de formagdo

continuada de servidores publicos.

" Industria 4.0 ou quarta revolugdo industrial se caracteriza por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital
e biolégico. Disponivel em <http://www.industria40.gov.br> acessado em 09/01/2020.



http://www.industria40.gov.br

De acordo com o referencial tedrico dessa pesquisa, pode-se concluir
que esse estudo de caso, utilizando a metodologia da ABP e a EAD, contribuiu
para promover o raciocinio légico do servidor, o pensamento critico, as habili-
dades para o trabalho em grupo, o auto aprendizado e o amadurecimento de
competéncias para a resolucdo de problemas.

Ainda referente a metodologia da ABP utilizada nessa pesquisa, confir-
ma-se sua efetividade na contribui¢do para materializar a questdo norteadora
da pesquisa, uma vez que essa questdo era compreender como a ABP media-
da pela Educagdo a Distancia péde contribuir para a¢8es de desenvolvimento
dos servidores técnico-administrativos da institui¢do pesquisada relacionadas
a apropriacdo da IN n° 04/2009 da CGU. Sendo assim, pode-se confirmar por
meio das analises e discussdes que a ABP satisfez a esse requisito.

No que diz respeito aos sujeitos da pesquisa, por sua vez, se mostra-
ram receptivos ao trabalho em equipe e uma grande disposi¢cdo em resolverem
problemas. No desenrolar do estudo de caso, verificaram-se nos sujeitos habi-
lidades proativas por meio da metodologia da ABP.

Os resultados demonstram ainda que a metodologia da ABP mediada
pela EaD apresenta-se como inovacdo para a instituicao pesquisada no quesito
de formacdo continuada de servidores, desde que seja levado em considera-
¢do o universo da amostra. Pelo fato de a metodologia aqui estudada ser ba-
seada na resolug¢do de problemas, vislumbraram-se inUmeras possibilidades
de utilizacdo da mesma para ser replicada em outros setores e atividades da
instituicdo, tais como: manutencao geral, parques e jardins, mecanica de auto-
mdéveis e gestdo de contratos, entre outros. Ndo se deve entender esse fator
limitador como ponto negativo da metodologia e sim como uma ponderac¢ao
para que os futuros professores/tutores ndo a utilizem de forma inadequada,
perdendo, assim, a esséncia metodolégica.

Portanto, essa pesquisa pode ser referencial para aplica¢des futuras
em outros 6rgdos do servigo publico, visto que a metodologia da ABP € embrio-
naria em matéria de promocao da formag¢ao continuada de servidores publi-
cos. Sendo assim, conclui-se esse trabalho na concep¢do de que a metodologia
da ABP voltada a formagdo continuada de servidores € muito incipiente apesar
de ter atendido satisfatoriamente aos objetivos aqui propostos.



LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitagdo desse estudo de caso utilizando a metodologia da ABP
e a EaD, cita-se a dificuldade de se oferecer, pelas préprias caracteristicas do
método, um curso dessa natureza a grupos de alunos/servidores maiores que
10 pessoas. Isso se da devido a metodologia da ABP exigir do aluno/servidor
que o mesmo deixe de ser um elemento passivo, exposto apenas a receber in-
formag¢bes como nos cursos tradicionais e passe a buscar o conhecimento em
busca da resolu¢do de um problema proposto.

Essa busca de conhecimentos passa por um conjunto de fatores cons-
trutivistas que coloca no aluno/servidor o papel ativo do processo de ensino-
-aprendizagem, fazendo com que este ndo perca o interesse, mantendo sem-
pre o foco e a curiosidade no assunto proposto. Sendo assim, essa limita¢ao
nao compromete a qualidade do método, uma vez que tornou o estudo de
caso mais interessante e dinamico.

SUGESTOES FUTURAS

Face ao exposto, considera-se pertinente a criacdo, no ambito institu-
cional, de um programa institucionalizado de forma¢do continuada direciona-
do aos servidores que tenha como metodologia a aprendizagem baseada em
problemas.
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CAPITULO 7

REPOSITORIOS DIGITAIS NA EDUCAGAD A
JISTANGIA: ANALISE DAS PERGEPGOES DE
JOGENTES DA UAB/UFRPE

)

Jaciara Maria Felix
lvanda Maria Martins Silva

As inovag¢8es tecnoldgicas surgem e comecam a influenciar os processos
de ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo (TDIC). No contexto da Educacdo a Distancia (EaD), os recursos tec-
nolégicos estao requerendo dos docentes competéncias especificas no campo do
letramento digital (SOARES, 2002), no sentido de o educador apropriar-se critica-
mente das tecnologias com finalidade didatico-pedagogica.

No Brasil, a EaD comecou a contribuir para processos de formacdo do-
cente, tendo em vista o Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), institu-
ido pelo Decreto n° 5.800 de 2006. A UAB busca expandir a educagdo superior e
democratizar o ensino no pais (BRASIL, 2006). Recentemente, a CAPES financiou
um projeto da Universidade do Rio Grande que disponibilizou o AVAPolos para
possibilitar os cursos na modalidade EaD em locais com dificuldades ou limitacdo
de conectividade com a internet.

Nesse contexto, os repositérios digitais (RD) estdo redimensionando
0s processos de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias. Podemos
compreender os RD como "banco de dados com um conjunto de servicos para
capturar, armazenar, indexar, preservar e redistribuir a pesquisa académica de
uma universidade em formatos digitais". (BARTON; WATERS, 2004, p. 10). Como
exemplo de RD no cenario da UAB, temos o Portal EQuCAPES disponibilizado pela
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED/CAPES) e disponivel no endereco <https://
educapes.capes.gov.br/>.

O EduCAPES funciona como repositério digital que reldne varias produ-
¢des de instituicdes publicas de ensino, criando uma grande rede de conteldos
a disposicdo de docentes, discentes e coordenadores da UAB. O repositorio vem
transformando-se em um grande acervo digital enriquecedor com producdes di-
daticas e cientificas. Com isso, aumenta-se a visibilidade por meio do acesso aber-
to e da eficacia da preservacdo de producdo intelectual. (FARIAS, 2016, p. 68).


https://educapes.capes.gov.br/
https://educapes.capes.gov.br/

Tendo em vista tais pressupostos, buscamos desenvolver este estudo,
cujo objetivo principal é analisar as percep¢des dos docentes da UAB/UFRPE a
respeito de repositérios digitais como ferramentas de apoio aos processos de
ensino e aprendizagem no contexto da EaD.

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB): BREVE CONTEXTUALIZACAO

J& com uma histéria consolidada na oferta de cursos na modalidade EaD
no pais, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem papel importante na expansao
da educacdo superior e esta presente em todas as regides do Brasil, trazendo
oportunidades de formagao superior para pessoas residentes em locais de dificil
acesso ou para aquelas que desejam dar continuidade aos estudos e nao podem
participar de aulas presenciais diariamente.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n° 5.800 de 2006, buscando
expandir o ensino superior e democratizar o ensino nas areas mais carentes e
isoladas do pais, tornando-se um instrumento eficaz para a educagdo (BRASIL,
2006). Com isso, a UAB contribui para o fortalecimento e expansdo da EaD, tendo
em vista a interiorizagdo de cursos superiores. Atualmente, a UAB esta sob a res-
ponsabilidade da Diretoria de Educagdo a Distancia da Coordenacgdo de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. De acordo com Mota (2009, p. 305),
o sistema UAB, agregado a varias acdes e projetos do MEC, visa a propiciar o uso
dos meios de comunicacdo e de tecnologias na educacao.

Considerando os principais objetivos da UAB, sdo oferecidos cursos de
licenciatura, formacao inicial e continuada para professores de educacdo basica,
assim como cursos superiores em diferentes dreas do conhecimento. A UAB bus-
ca disseminar a modalidade da EaD e pesquisas apoiadas em Tecnologias Digitais
da Informacgdo e Comunicagdo (TDIC), de acordo com o Decreto n° 5.800 de 2006.
(BRASIL, 2006). O Sistema UAB promove diversas possibilidades de repensar a
pratica pedagogica nas universidades publicas, de democratizar o conhecimento
dos grandes centros brasileiros de producdo cientifica, de mudar a cultura do
ensinar e aprender. (MILL, 2012, p. 286). Os cursos sdo ofertados na modalidade
a distancia em parcerias com as institui¢des publicas de ensino nos trés niveis
governamentais (municipal, estadual e federal), fortalecendo as politicas publicas
na area da educagao.

PRATICA DOCENTE NA UAB

Os profissionais que lecionam nas universidades publicas, as quais par-
ticipam do Programa da UAB, tém ao seu dispor ferramentas com conteudos di-
versificados em varias areas do conhecimento e os contetdos dos cursos podem
ser transmitidos em diferentes tipos de midias. Desta forma, a pratica docente na



UAB é desenvolvida no ambiente on-line, promovendo a aprendizagem de manei-
ra interativa e colaborativa, exigindo dos educadores construgao de “novas” com-
peténcias e dominio de variadas ferramentas tecnolégicas. Conforme Carvalho
(2011), quando o educador conhece as ferramentas e recursos de ciberespaco, ele
podera promover novas maneiras de aprendizagem interativas.

Durante suas praticas educacionais na educacao on-line, os professores
precisam desenvolver varios papéis, tornam-se multiprofissionais que propiciam
a construcdo do conhecimento por meio de media¢des pedagégicas ancoradas
nas inova¢8es. Conforme Oliveira (2011, p. 29), “o professor passa a gerir os pro-
cessos de ensino e aprendizagem, assumindo o papel de mediador/orientador/
facilitador desses processos”. No caso de docentes que atuam com novas praticas
pedagogicas e que utilizam ferramentas tecnolédgicas para o andamento de suas
aulas on-line, torna-se necessario que tais educadores coloquem em pratica novas
maneiras e posturas ao desempenhar as atividades.

TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA

A sociedade contemporanea conta com novos apoios tecnolégicos em
todas as areas sociais. Na educagdo ndo poderia ser diferente, principalmente
no cenario da EaD. Para Comparin (2013, p. 14), a EaD constitui-se como uma
possibilidade de mudanca de concepcdo de educagao em relagdo ao ensino
convencional, uma vez que a viabilizagdo implica o uso de diferentes recursos
tecnolégicos de forma integrada.

O docente tem ao seu dispor novas ferramentas que a tecnologia dispo-
nibiliza como suporte para a pratica e andamento das aulas on-line. Essas novas
tecnologias abrem um leque de estratégias e possibilidades para que os docentes
possam criar pedagogicamente conteddos em diversos formatos e midias. Para
Santana, Pinto e Costa (2017), com relagdo as praticas pedagdgicas na educacdo
superior, seria relevante que o professor articule trés competéncias essenciais a
profissdo: pedagdgica, metodoldgica e tecnolégica, aliando-as na busca, na aplica-
¢do e no desenvolvimento de estratégias de aprendizagem.

Nesse sentido, é importante que os professores estejam “abertos” para o
uso de ferramentas e inovacdes tecnolégicas em sua didatica nas aulas, assim, po-
derdo fortalecer o potencial de sua pratica docente na construcdo de diferentes
saberes, utilizando multiplos recursos para o desenvolvimento de novas aprendi-
zagens. Um exemplo dessas novas tecnologias que tem crescido muito nas insti-
tuicbes de ensino é o repositério digital como ferramenta de estudos, de acesso
aberto, disponivel em qualquer local do mundo para pessoas que tém acesso a
internet. Para Santarém Segundo (2010, p. 152), repositérios digitais “sdo sistemas
de informacgdo que facilitam a publicacdo e 0 armazenamento de documentos...".



Os profissionais podem disponibilizar materiais por meio de reposit6-
rios digitais, de maneira gratuita, para outras pessoas em qualquer parte do
mundo e com metodologias inovadoras, utilizando aplicativos e programas que
tornam as aulas on-line mais interativas e atrativas. De acordo com Barbosa
(2012, p. 86), a mediacdo na EaD, estimulada por suportes tecnolégicos, favo-
rece o exercicio cognitivo do discente para construir novos conhecimentos com
a orientacao ou colabora¢do de outros — professores ou pares — que tenham
mais dominio sobre os conteudos.

Recentemente, os docentes que lecionam na EaD, especificamente na
UAB, podem contar com a disponibilidade de uma ferramenta, a qual funciona
como um repositério digital de conteldos cientificos ofertado pela CAPES, ou
seja, o EAUCAPES, como veremos na proxima secao.

EduCAPES: POTENCIALIDADES DO REPOSITORIO DIGITAL PARA A UAB

O EduCAPES é um repositério de producgdes cientificas e materiais di-
daticos, o qual utiliza a tecnologia do software DSpace para armazenar qualquer
tipo de material em formato digital. Este repositério esta disponivel em <https://
educapes.capes.gov.br/>. O EdJuCAPES pode apoiar as atividades académicas
em cursos ofertados na modalidade EaD, considerando: criacdo e divulgacdo de
conteuldos digitais, ampliacdo da oferta de materiais como fontes de pesquisa e
estudo, colaboragdo com a politica publica de acesso aberto e democratizacdo
da informacdo cientifica. O publico-alvo do EQuCAPES é formado por discentes e
docentes da educacdo basica, superior e pds-graduacdo no ambito da UAB.

O EduCAPES funciona como um repositério em parceria com outras ins-
tituicdes que estdo interligadas com o Sistema UAB e que disponibilizam seus
repositérios. “Quando o professor ou professora acessar os materiais, pode fa-
zé-lo sincronicamente, ou seja, reportando-se a outros repositérios que formam
parceria com o EAuCAPES ou mesmo através de algum instrumento de busca”.
(PEREIRA et al., 2017, p. 5).

Em sua pagina principal, o EQuCAPES apresenta diferentes tipos de mi-
dias como suporte para comportar as producdes cientificas e didatico-pedago6-
gicas desenvolvidas no ambiente da UAB, ao todo sdo 12 tipos de formatos di-
gitais, como: textos, videos, imagens, audio, dissertagdes, teses, livros didaticos,
recursos educacionais, livros didaticos, e-books, e outros. Desse modo, o repo-
sitério vem se transformando em um grande acervo digital enriquecedor com
produg¢des cientificas e didatico-pedagdgicas.
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DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Em termos metodolégicos, esta pesquisa prioriza a abordagem qualita-
tiva. Concordamos com Richardson (2017, p. 80), quando entende a abordagem
qualitativa da seguinte forma: “os estudos que empregam uma metodologia qua-
litativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vivi-
dos por grupos sociais”.

Nesse sentido, a presente investigacdo é desenvolvida a partir de pesqui-
sa qualitativa, descritiva e interpretativa, por meio de técnicas procedimentais,
tais como: estudo bibliografico, aplicacdo de questionarios com docentes e tuto-
res que atuam nos cursos de licenciatura, ofertados na modalidade a distancia
pela Unidade Académica de Educac¢do a Distancia e Tecnologia (UAEADTec/UFR-
PE). A pesquisa é um ato criativo, devemos utilizar instrumentos adequados ao
foco do estudo com técnicas que captem a realidade. (OLIVEIRA, 2008, p. 78).

A pesquisa foi realizada com 136 profissionais dos diferentes cursos de
licenciaturas da UAEADTec/UFRPE, ofertados pelo sistema UAB. O projeto de pes-
quisa foi aprovado pelo CTA da Unidade Académica de Educagao a Distancia e Tec-
nologia da UFRPE, mediante a solicitacdo do processo n° 23082.006930/2018-47,
por meio de Decisdo CTA n° 013/2018 da 32 Reunido Ordinaria, realizada no dia 10
de abril de 2018.

Foi aplicado um questionario on-line com docentes, tutores e coorde-
nadores de cursos da UAEADTec/UFRPE que atuam no sistema UAB, a fim de
identificar o conhecimento dos sujeitos sobre EAuCAPES e se adotam na pratica
pedagdgica materiais disponibilizados no repositério. De acordo com Gil (2012,
p. 121), “um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pes-
quisa em questdes especificas”. Para tanto, foram aplicadas 15 perguntas, no
sentido de investigar e conhecer os sujeitos da pesquisa, identificando se esses
profissionais realmente adotam, em sua pratica pedagodgica, os materiais dispo-
nibilizados no repositério digital da CAPES. Apds o envio das respostas, optamos
por selecionar as perguntas mais especificas dentro do tema, para fazermos a
analise dos dados enviados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A UFRPE atua com Educagdo a Distancia desde 2006 e desenvolve a¢des
no ambito da EaD na Unidade Académica de Educac¢do a Distancia e Tecnologia
(UAEADTec). Atualmente a UFRPE/UAEADTec oferta os seguintes cursos de licen-
ciatura pelo Programa UAB: Artes Visuais, com énfase em Digitais, Computacao,
Fisica, Historia, Letras, Pedagogia. Os cursos sdo ofertados no ambiente virtual
Moodle da UFRPE, disponivel em <http://ava.ufrpe.br/>.



http://ava.ufrpe.br/

Analisamos respostas dos profissionais que atuam nas licenciaturas da
UAB/UFRPE e obtivemos respostas relevantes para a pesquisa, como podem ser
vistas a seguir:

Em relacdo a atuagdo dos docentes na EaD, Mill (2009, p. 44) afirma que
é preciso destacar que a formacado de educadores em Educagdo a Distancia apa-
rece como fator de extrema importancia no que tange a qualidade do ensino.
Neste sentido, observamos que 42,9% dos profissionais atuantes nas licenciatu-
ras da UAEADTec/UFRPE ja trabalham com a modalidade EaD de quatro a sete
anos, o que nos leva a supor que a maioria desses profissionais ndo é formada
por iniciantes em sua formagdo em EaD.

Ja 31,7% atuam de um a trés anos, 17,5% atuam de oito a dez anos e
7,9% lecionam na EaD ha mais de dez anos. Esses dados demostram que os do-
centes que estdo na UAEADTec/UFRPE trazem consigo uma bagagem relevante
na qualificacdo profissional nesta modalidade. (Tabela 1).

Tabela 1 - Tempo de atuag¢do na EaD

De 1 a3 anos 31,7 %
De 4 a7 anos 42,9 %
De 8 a 10 anos 17,5 %
Mais de 10 anos 7,9 %

Fonte: Elaboragdo das autoras (2018).

Além do tempo de atuacdo na EaD, o grau de formagdo académica foi
outro item destacado no questionario on-line. Nesta pergunta, tivemos a parti-
cipacdo de apenas 56 sujeitos, talvez os outros 7 que nao responderam tenham
apenas a especializacdo em alguma area ou ainda esteja em andamento com o
mestrado. Esses dados também demonstram a qualificacdo dos docentes dos
cursos de licenciaturas da UAEADTec/UFRPE.

Para Oliveira (2018, p. 38), habilitar professores para o exercicio do
magistério tem sido tarefa desafiadora, ja que se trata da formagdo de profis-
sionais que irdo preparar outros sujeitos para atuagdo nas mais diversas areas.
Neste sentido, em relacdo ao grau de formacdo dos docentes da UAEADTec/
UFRPE, foi possivel identificar que 67,9% tém o titulo de mestre, 21,4% pos-
suem o titulo de doutor e apenas 10,7% dos profissionais possuem o titulo de
p6s-doutorado. (Tabela 2).



Tabela 2 - Grau de formacdo académica

Mestrado 67,9 %
Doutorado 21,4 %
Pés-Doutorado 10,7 %

Fonte: Elaboracdo das autoras (2018).

Considerando os perfis dos sujeitos participantes da pesquisa, notamos
que 52,4% dos participantes sdo professores formadores que atuam no ambiente
virtual, configuram as salas virtuais, disponibilizando recursos, materiais, ferra-
mentas e atividades para apoiar os processos de ensino e aprendizagem on-line.
Conforme Guedes, Mehlecke e Costa (2008, p. 2), 0 acesso aos recursos tecnolo-
gicos ndo garante avancos de qualidade na aprendizagem, a menos que haja uma
transformacgdo dos professores, sua capacidade de experimentagdo com novos
modos de conhecer, aprender e ensinar.

Os professores formadores elaboram os planejamentos didaticos e as
avaliagBes dos componentes curriculares, orientando os tutores para construcdo
de feedbacks positivos para os discentes. 44,4% sao professores/tutores que atu-
am no acompanhamento dos discentes nas atividades virtuais no ambiente virtual
de aprendizagem. Apenas 1,6% atuam como coordenador de curso UAB/UFRPE,
atuando também na docéncia. (Tabela 3).

Tabela 3 - Atuacdo na UAB/UFRPE - UAEADTec

De 1 a3 anos 31,7%
De 4 a7 anos 42,9 %
De 8 a 10 anos 17,5%
Mais de 10 anos 79 %

Fonte: Elaboracdo das autoras (2018).

Outro ponto abordado na pesquisa foi sobre o conhecimento e o uso de
repositérios digitais, considerando que tais ferramentas estdo em expansao nas
universidades brasileiras, até porque os TCC devem estar disponibilizados nos
repositérios institucionais, conforme o novo instrumento de avaliagdo de cursos
do MEC. (BRASIL, 2017).

Mais da metade dos participantes, no total de 57,1% conhecem e tam-
bém ja pesquisaram em um repositério digital, o que nos demonstra um ponto
positivo para a instituicdo e talvez para o intuito da pesquisa. No entanto, 15,9%
conhecem, mas nunca pesquisaram; 17,5% conhecem e ja depositaram em um re-
positorio, mas também uma porcentagem de 9,5% ndo tém conhecimento sobre
o tema em questdo. (Tabela 4).



Tabela 4 - Conhecimento sobre repositério

Conheco, mas nunca pesquisei em um Repositério digital 15,9 %
Conheco e ja pesquisei em um Repositério digital 57.1%
Conhecgo e ja realizei depdsito em um Repositério digital 17,5%
N&o tenho conhecimento sobre Repositério digital 9,5%

Fonte: Elaboracdo das autoras (2018)

O uso de repositorios digitais nas atividades docentes também foi um
aspecto abordado na pesquisa. Em relagdo aos dados disponibilizados na Tabela
5, notamos que a maior parcela dos participantes, com um total de 41,3%, nunca
utilizou repositérios digitais nas atividades docentes. Com base nesta informa-
¢do, verificamos que os repositorios digitais ndo estdo sendo amplamente utili-
zados pela comunidade académica. Certamente, acreditamos que 0s usos ainda
incipientes dos repositorios digitais precisam ser reavaliados, no sentido de se
criarem espacos para que os docentes consigam ampliar suas praticas de letra-
mentos digitais direcionadas para o contexto da EaD.

Temos que levar em consideragao que o salto de qualidade utilizando
novas tecnologias pode ocorrer ao trabalhar o curriculo, dependendo da agdo
do professor, que além de incentivar a utilizacdo de novas tecnologias de ensino,
estimulam pesquisas interdisciplinares para a realidade brasileira. (MONTEIRO;
RIBEIRO, 2018). Os usos dos RD poderao se transformar em estratégias pedago-
gicas importantes para dinamizar processos de ensino e aprendizagem mediados
pelas tecnologias, conquistando ainda mais a adesdo de docentes e discentes que
estdo transformando seus papéis na cultura digital.

Ainda com base nos dados, percebemos que 38,1% dos académicos afir-
maram que as vezes utilizam os repositérios em sua pratica. 17,5% dos partici-
pantes responderam que sempre fazem uso dos repositorios na pratica docente
e uma pequena porcentagem de 3,1% destacaram que ainda nao utilizaram.

Porém, somando-se os 41,3%, que nunca utilizaram, com os 3,1% que
ainda ndo utilizaram, observamos que quase a metade dos participantes ndo faz

uso dos repositérios nas atividades. (Tabela 5).

Tabela 5 - Uso dos repositérios digitais nas atividades docentes

As vezes 38,1%
Sempre 17.5%
Nunca 41,3 %
Ainda n3do 3,1%

Fonte: Elaboragdo das Autoras (2018)



Em relacdo a frequéncia de uso e acessos ao EAuCAPES, identificamos que
52,4% dos sujeitos pesquisados nunca acessaram o repositério que foi disponibili-
zado para profissionais que atuam no sistema UAB. Ja 39,7% acessam pouco, 6,3%
sempre acessam e 1,6% ndo tinham conhecimento da existéncia do RD. Monteiro
e Ribeiro (2018, p. 14) dizem que a formagdo de professores em novas tecnologias
permite que o professor perceba, a partir de sua prépria realidade, seus interesses e
expectativas, na medida em que as tecnologias possam ser Uteis para o educador.

Talvez, muitos que indicaram nunca acessar o portal ndo tinham conhe-
cimento do EduCAPES, por isso a porcentagem ter sido tdo alta. Restaria saber o
porqué de ndo haver esse acesso pelos docentes, se é uma ferramenta disponibi-
lizada justamente os educadores que participam do sistema UAB. (Tabela 6).

Tabela 6 - Frequéncia de acesso ao EAuCAPES

Nunca acessei 52,4 %
Acesso pouco 39,7 %
Sempre acesso 6,3 %
N&o tinha conhecimento sobre o EQuCAPES 1,6 %

Fonte: Elaboracdo das autoras (2018).

Além das quest8es fechadas, o questionario também coletou respostas
abertas com as percep¢des dos sujeitos sobre a disponibilidade de um reposito-
rio na UAB/UFRPE e sobre o EJuCAPES. Sendo assim, iremos apresentar algumas
colocagbes dadas pelos participantes da pesquisa sobre a importancia, o desco-
nhecimento e a utilizacdo de um repositério para sintetizar mais as informacdes.
Feito isto, iremos comentar algumas opinies. Salientamos, também, que, por
questdes éticas, os sujeitos estdo nomeados como docentes seguidos de letras
para identificagdo.

Apesar de ndo conhecer a ferramenta, acho que seria interessante apren-
der sobre ela e usar em meu cotidiano académico. (Docente A).

O nao conhecimento do repositério pelo docente A reforca a necessidade de
uma politica de divulga¢do sobre o EQuCAPES na comunidade académica (docentes,
tutores, coordenadores e discentes). Na visdo de Massaro (2014, p. 29), os aparatos
tecnolégicos no ambiente educacional sdo importantes tanto para alunos quanto
para professores, pois sdo meios importantes para apoiar estudos e pesquisas.

Acredito que essa ferramenta é muito Util na medida em que compar-
tilha e difunde os conhecidos académicos, sé precisa ser mais divulga-
da, pois eu mesma ndo conhecia o repositério da CAPES citado nesta

pesquisa. (Docente B).



O docente B reforca a importancia da ferramenta dentro da comunidade
académica com o compartilhamento das produgdes cientificas para as atividades.
Mas, assim como os outros participantes, este profissional ndo conhecia a ferra-
menta, colocando, também, a necessidade da divulgacdo em pauta. Neste sentido,
Parlemo (2018, p. 73) afirma que a tecnologia é meio e ndo fim na Educag¢do a Dis-
tancia, consequentemente, exige novos saberes dos que nela atuam.

Uma ferramenta bastante Util que precisa ser amplamente conhecida
e os docentes devem ser preparados para fazer uso dela. (Docente C).

O docente C, em seu depoimento, comenta que esta aberto ao uso desta
ferramenta, considerando-a Util e parece ndo ter conhecimento da mesma, salien-
tando a necessidade de divulgacdo e formacdo docente apropriada para o uso do
repositério. A troca de informagdes permitida pelo Rl faz com que seus usuarios se
insiram no ambiente informacional das instituicdes. (FARIAS, 2016, p. 31).

Pelas informacdes colocadas acima, podemos deduzir que, na visdo dos
docentes, os repositérios contribuem para os processos de ensino e aprendizagem
na pratica docente na EaD. Conforme Farias e Santos (2017, p. 14), os Repositérios
Institucionais dispdem de mecanismos que possibilitam o aumento da visibilidade
e da eficacia da preservacdo das produgdes cientificas dos pesquisadores e das
instituicBes académicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, observamos que ndo basta haver
apenas a disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas, mas é necessario que os
docentes tenham o interesse de consulta-las e utiliza-las em sua pratica, ou indicar
aos discentes estas ferramentas como fontes de pesquisa e informacdo de cunho
cientifico, como apoio para o ensino e a aprendizagem na EaD. Os recursos tecno-
légicos sdo importantes no processo do desenvolvimento dos cursos on-line, sao
complementos no andamento das atividades. Por isso deveriam ser mais utilizados.
(MAIA; MATTAR, 2008, p. 69).

Ficou evidente que boa parte dos participantes da pesquisa ndo faz muito
uso do Portal EQUCAPES em sua pratica docente, mesmo havendo um conhecimen-
to significante sobre os repositérios digitais. Fica claro que, em suas vivéncias, em
se tratando desta ferramenta tecnoldgica, ndo ha aplicagao dela para a inovacdo na
pratica da Educacdo a Distancia, para que se busque uma melhor dindmica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem para a formacdo dos discentes. Lembrando que
uma das perspectivas da UAB é a pratica de metodologias em ambientes virtuais
com o uso de materiais didaticos disponibilizados nesses ambientes.
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O mundo vivencia o novo fendmeno da cibercultura (LEVY, 2009), em queum
artefato digital conectado em rede, “[...] pela primeira vez, qualquer individuo pode, a
priori, emitir e receber informagdo em tempo real, sob diversos formatos e modula-
¢Bes (escrita, imagética e sonora) para qualquer lugar do planeta”(LEMOS, 2003, p.3).
Este espaco informacional virtual tem permeado a comunicagdo dos individuos para
negociar, trocar informacgdes, aprender em colaboragdo, conversar, compartilhar vi-
véncias e experiéncias, criar projetos e desenvolver pesquisas (KENSKI, 2012).

A sociedade vivencia diferentes possibilidades de praticas sociais e informa-
¢do, cultura e entretenimento, por meio de textos, videos, musicas, sons, livros, etc,
ocorrendo uma democratizagao do conhecimento pela infraestrutura digital e o cres-
cimento do ciberespaco (LEVY, 2009). Nos ambientes educativos formais, tem-se a
diversidade de artefatos digitais conectados em rede, como celulares, computadores,
notebooks, entre outros, como meios de interacdo nos processos de ensino e apren-
dizagem cientifica.

Os artefatos digitais em rede “[...] oferecem grandes possibilidades e desa-
fios para a atividade cognitiva, afetiva e social dos alunos e dos professores de todos
os niveis de ensino, do jardim de infancia a universidade” (KENSKI, 2012, p. 66). Esse
espaco elimina hierarquias de poder quanto ao acesso as informag8es que eram res-
tritas as midias e a escola, enquanto espaco detentor do conhecimento, impactando
o treinamento e aquisi¢do de conhecimentos (SANTOS, 2012).

Ha interacdo, construcdo e colaboragdo nos processos educativos formais
atuais (KENSKI, 2012). As transformacdes sociais pelas quais passa a nossa sociedade
trazem consigo mudangas nos paradigmas educacionais e, consequentemente, na
gestdo da Educacdo a Distancia, na estrutura e nas metodologias utilizadas no de-
senvolvimento pedagogico, incluindo novas tecnologias educacionais. Sao diversas
as Instituicdes que ofertam cursos na modalidade EaD, desde a educagdo basica até
0 ensino superior.



Portanto, compreender a histéria e as transformacdes da EaD ao longo
do tempo se faz necessario para conhecer a histéria da educacdo profissional
no Brasil. De acordo com a Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED,
2006), a Educacdo a Distancia (EaD) é a modalidade de educa¢do em que as ati-
vidades de ensino e aprendizagem sdo desenvolvidas em sua maioria “sem que
alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora” (ABED,
2006, p.1). No Brasil, a Educacdo a Distancia somente comegou a ser pesquisada
académico-cientificamente, nas Ultimas décadas.

Observa-se que o processo de ensino e aprendizagem do adulto exige a
aplicacdo de uma metodologia diferenciada, variando de acordo com o ambiente
que este esteja inserido e o objetivo final. De acordo com Sanches (2009, p. 445),
os levantamentos oficiais sobre EaD, portanto, fazem recortes que permitem ava-
liacdes limitadas de quest8es importantes como aproveitamento, evasdo escolar,
metodologias, entre outras.

No processo de ensino-aprendizagem voltado para o adulto, estdo varias
ferramentas que podem nortear o educador para se alcangar essa expectativa.
Freire (1987, p. 39) cita que: “ninguém educa ninguém, nem ninguém aprende
sozinho, nés seres humanos aprendemos através do mundo”. Na aprendizagem
adulta, o autodirecionamento é a principal caracteristica, segundo Knowles (1998),
devido a sua maturidade psicolégica. Ou seja, o individuo adulto atingiu um esta-
gio de maturacdo fisica que lhe confere a capacidade de reprodugdo, bem como
um estagio de maturagdo psicolégica, que lhe possibilita assumir responsabilida-
des pela propria vida, no ambito social, profissional e familiar.

O adulto acumula mais experiéncias que compdem um importante banco
de recursos para o desenvolvimento da sua aprendizagem. Por isso, a educacdo
de adultos demanda conceitos e métodos especificos que valorizam a autonomia
do aprendiz. Sendo aplicadas em diversos contextos e perspectivas metodolo-
gicas de instituicdes diversas, oportunizando que sua abrangéncia ultrapasse o
obstaculo da teoria e seja cultivada no significado e didlogo para a constituicdo de
aprendentes profissionais ativos, criticos e emancipados.

Sendo assim, as organiza¢des que investem na qualificacdo de seus funciona-
rios, entendendo que tém em seu quadro pessoas adultas e que necessitam de uma
condugdo do processo de aprendizagem especifica, utilizam a Andragogia para obter
uma equipe mais capacitada e com mais forca competitiva, estratégica e, além disto,
com uma visdo sistémica mais apurada alcangando o objetivo comum, pessoal e por
consequéncia organizacional. A utilizacdo da Andragogia para orientagcdo e acompa-
nhamento pode agregar valor aos indicadores qualitativos e quantitativos, bem como
gerar um diferencial competitivo para a empresa no mercado.



A presente pesquisa exploratéria, bibliografica e qualitativa, teve como
pressupostos tedricos Almeida e Valente (2011), Kenski (2012), Santos (2011), Pei-
xoto e Carvalho (2014), Bellan (2015), entre outros. Os objetivos foram discutir o
papel da Andragogia na formacdo continuada, treinamento e aperfeicoamento
profissional na Gestdao de Pessoas das empresas.

EDUCAGAO A DISTANCIA E TREINAMENTO PROFISSIONAL

Em uma politica voltada para o desenvolvimento de carreiras, o treina-
mento e o desenvolvimento aumentam as op¢des do empregador para a escolha
dos seus colaboradores, oportunizando a criacdo de critérios de selecdo que leve
em conta o aspecto motivacional que mais se aproxima da estrutura e mecanismo
de incentivo da empresa. Os termos Treinamento e Desenvolvimento humano
(T&D) sdo recorrentes nos departamentos de Recursos Humanos das empresas,
sendo parte do processo de apresentacao e conhecimento da missdo e visdo da
empresa pelos colaboradores. O treinamento é uma expressao técnica, de curto
prazo, atuacao na tarefa de forma imediata, ja o desenvolvimento relaciona-se a
um processo macro de aprendizagem aplicado em médio e longo prazos (MAR-
RAS, 2000).

De acordo com Bohlander (2003), o treinamento descreve os esfor¢os da
empresa para estimular o aprendizado de seus empregados, possibilitando as
orienta¢des sobre as atividades que serdo desempenhadas, e um programa de
desenvolvimento oferece uma macrovisao da institui¢cdo. Por sua vez, Chiavenato
(1999, p. 294) afirma que o treinamento apresenta significados diferentes. Atu-
almente, o treinamento é um meio para alavancar o desempenho no cargo. Ja
Bohlander (2003) versa que o treinamento compreende: a) empresa (ambiente,
estratégias e recursos para determinar onde enfatizar o treinamento); b) tarefa
(atividades a serem executadas a fim de determinar os conhecimentos, habilida-
des e aptid@es exigidas); c) pessoa (desempenho, conhecimentos e habilidades, a
fim de se determinar quem precisa de treinamento).

Segundo Chiavenato (1999), o treinamento é um processo educacional,
aplicado sistematica e organizadamente, no qual as pessoas aprendem conheci-
mentos, atitudes e habilidades para atingir objetivos. De acordo com Chiavenato
(1999, p.294), “o treinamento é uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas,
a organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o patrimdnio humano das organiza-
¢des". A falta de treinamento promove mais acidentes, desperdicio excessivo, ine-
ficiéncia, erros, elevada taxa de absenteismo, queixas e descontentamento dos
individuos. Com treinamento as pessoas adquirem conhecimentos e habilidades
para que os treinados adquiram habilidades, conhecimentos ou atitudes para so-
lucdo de trabalho.



O treinamento deve incentivar ao funciondrio a se autodesenvolver, a
buscar o seu préprio meio de reciclagem (BEACH apud LOUREIRO, 1997). Ainda,
estabelece diferencas basicas entre treinamento e desenvolvimento: a) o treina-
mento lida com necessidades decorrentes, enquanto que o desenvolvimento lida
com necessidades previsiveis; b) treinamento é orientado para o cargo, enquanto
que o desenvolvimento é orientado para o individuo; c) treinamento lida usual-
mente com requisitos de tarefas especificas, enquanto que o desenvolvimento
lida com necessidades organizacionais ou com tarefas complexas (LOUREIRO,
1997).

Segundo Pontual (apud BASTOS, 1991), o treinamento volta-se para a
situacdo do trabalho. Para Joder (apud LOUREIRO, 1997), é um meio para desen-
volver a forca de trabalho dos cargos existentes, ou seja, é o desenvolvimento
do capital humano, na expectativa de retorno futuro a empresa (CRAWFORD,
1994). O treinamento tem a responsabilidade de atingir niveis de desempenho
estabelecidos pelas organiza¢8es, por meio da continuidade de seu desenvolvi-
mento. A politica de treinamento é compreendida como atividade de melhoria e
desenvolvimento das competéncias organizacionais e deve ser usada como um
recurso para esta finalidade. Trata-se de um investimento que deve dar retorno
a empresa e que produza impacto positivo nos resultados de trabalho. Sendo o
treinamento todas as atividades programadas de curto e médio prazos, que tém
como objetivo o ensinamento de técnicas e operacdes de trabalho que criam
ou desenvolvem competéncias pela aquisicdo de conhecimentos e habilidades,
a fim de que os individuos treinados sejam capazes de atuar com novas perfor-
mances profissionais.

Para Marras (2000), o treinamento provoca mudangas no nivel de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes de cada colaborador. Através de programas de
treinamento e desenvolvimento, a empresa devera buscar criar as competéncias
necessarias para o desenvolvimento do trabalho e, assim, gerar o resultado es-
perado através das competéncias a serem desenvolvidas, como aponta Marras
(2000). Dentre elas estdo: a atualizagdo técnica e comportamental com atualiza-
¢d0 nos processos que desenvolvem nos seus cargos e no comportamento profis-
sional com seus colegas de trabalho ou possiveis clientes; a lideranga, fazendo a
equipe gerar resultados, desenvolver habilidades motivacionais e influenciadoras
dos liderados, ética e positivamente para alcancar os objetivos da organizagao; c)
comportamento ético e estimulo ao bom relacionamento entre as pessoas, res-
peito, honestidade, toleréncia e flexibilidade; d) solu¢do de problemas e corrigir
erros; e) comunicacdo, qualidade da comunicagdo pessoal, clareza nas informa-
¢des, na qualidade e aperfeicoamento da comunicagao; f) servico ao cliente; e g)
planejar e coordenar suas atividades de trabalho, para que possam aprender a
utilizar melhor o tempo e assim atender as expectativas da empresa.



Nesse processo, as “novas” tecnologias possuem um importante papel,
contribuindo para facilitar a acessibilidade ao conhecimento e a formagdo con-
tinuada dos trabalhadores, trazendo crescimentos pessoais e profissionais. De
acordo com Alves (2009), até 1970, o Brasil estava na vanguarda da Educacdo a
Distancia através de cartas, radio e televisdo. O avango da tecnologia permitiu a
utilizacdo de outros recursos de EaD, tais como e-mails, chats, féruns, videocon-
feréncias, etc. Esses meios digitais sdo interativos e permitem uma educagdo em
tempo real e a qualquer época.

Segundo a Universidade Virtual Brasileira (UVB) (2002, p.14), ha trés ge-
racBes de EaD: a primeira modalidade foi marcada pela educagdo via correspon-
déncia e que foi predominante no Brasil até a primeira metade do século XX; a
segunda, pela utilizacdo de canais de radio e televisdo para transmissao de aulas
que podiam ser gravadas e assistidas a qualquer época, predominante nos anos
1970 a 1990 e a terceira, relacionada ao uso de meios digitais de comunicacao
através de e-mails, chats e webconferéncias, com bastante interatividade garan-
tida pela internet.

Kenski (2007) afirma que, atualmente, a educacdo e a tecnologia sao
indissociaveis, ndo ha como pensar em uma separada da outra, isto é, pensar na
educagdo sem que haja em seu processo a tecnologia. A Educac¢do a Distancia é
um novo paradigma, também de educacdo para o trabalho que vém ganhando
énfase no contexto da educacgdo profissional. Esta afirmacdo se assenta, princi-
palmente, no fato do rompimento com as barreiras de espaco e tempo, possibi-
litando processos de ensino e aprendizagem em amplitude e escalas diferentes
da educacdo tradicional.

A possibilidade de crescimento da EaD se da na interface e a medida
que os recursos tecnolégicos também avancam. E um modelo de educacio que
prevé a utilizacdo de tecnologias em sua execug¢do, usando ferramentas inova-
doras e de faceis acessos para proporcionar educacdo a uma parcela maior de
pessoas. A educacdo profissional a distancia tem sido cada vez mais presente
em nosso século. O acesso a internet e a melhoria de ferramentas tecnolégicas
tém proporcionado a qualificacdo de muitos profissionais ao mundo do traba-
lho, entretanto nem sempre fora dessa forma. Para que se amplie este cena-
rio, € necessario que haja o rompimento tecnocratico e socializacdo no uso de
ferramentas tecnoldgicas na educacdo profissional. Acredita-se que os usos de
Tecnologias Digitais de Comunicagao e Informagdo (TDIC) na educagao profis-
sional a distancia podem funcionar como instrumentos de dialogo entre os mais
diversos atores envolvidos no contexto educacional.



A heterogeneidade do perfil académico e profissional dos individuos, aliada
a diversidade das aproximacdes tedrico-metodolédgicas — todas decorrentes do pro-
cesso de uma construcdo coletiva, fazem destas reflexdes verdadeiras contribui¢des
da relagdo entre o pensamento pedagégico contemporaneo e as praticas educativas
desenvolvidas no interior das salas de aula e, também, dos ambientes corporativos.
Por meio desses pensamentos surgem novas problematiza¢ées, rupturas paradigma-
ticas e abordagens que influenciam e provocam inquieta¢des com suas novas prati-
cas, interfaces e pesquisas educacionais.

Desse modo, ao se refletir acerca das metodologias pedagbgicas inovadoras,
oportunizam-se novos caminhos educativos e diferentes possibilidades e estratégi-
cas educacionais, em que o ato de explorar outros significados para a pratica peda-
gogica auxilia na construcdo coletiva de olhares diferenciados e multiplos para os
processos de ensino e aprendizagem.

De acordo com Regis (2010), os artefatos digitais potencializam novas prati-
cas socioculturais que estimulam as competéncias cognitivas como a) participa¢do do
usuario, podendo ele ser autbnomo para buscar a informacao desejada em diversos
ambientes e, além disso, criar/produzir conteddo, compartilhando ideias, opinides e
criagBes; b) aprendizagem de linguagens, interfaces e softwares, conhecendo novos
gadgets, codigos, codificacdo e decodificagdo de textos, entre outras habilidades; c)
estimulo as interac8es sociais, trocando mensagens e produtos por meio de chats,
comunidades virtuais e redes sociais, como Facebook, Whatsapp e Blogs.

Incorporar os artefatos digitais no desenvolvimento das atividades curricu-
lares comp&e uma alternativa viavel ao ensino dos conceitos cientificos. A estratégia
facilitadora deve relacionar o que aluno adulto esta aprendendo em seu dia a dia,
fazendo uma ponte entre o conhecimento cientifico e o mundo em que ele vive (AU-
SUBEL, 2003). Esta relagao implica em repensar metodologias tradicionais que ndo se
ajustam a um mundo conectado nos espacos educacionais, relagdes professor-aluno
e que se apropriam do saber mais substancial e efetivamente.

Da mesma forma, no contexto corporativo, esses artefatos podem contribuir
para a formacdo de massa critica, socioecondmica e politica da sociedade, por meio
de formacgdes, treinamento e aperfeicoamentos, com vistas a melhorar a qualidade
de vida e bem-estar no trabalho e, consequentemente, na sociedade, fugindo dos
métodos tradicionais de abordagem na formacgdo profissional. Assim, acredita-se que
a interacdo e uma nova racionalidade comunicativa presente em tecnologias de Edu-
ca¢do a Distancia possam ser instrumento capaz de dar voz, oportunizando novas
relagBes entre o homem e a tecnologia. Trata-se do uso de tecnologias democraticas,
como, por exemplo, a utilizagdo de Recursos Educacionais Abertos (REA) na EaD.



No entanto, as ideias sobre uma educacao especificamente voltada aos
adultos s6 alcancaram ampla dissemina¢do na década de 1970. Para Knowles
(1998), o aprendiz adulto se caracteriza fundamentalmente pelo autodirecio-
namento decorrente de uma maturidade organica e psicolégica. Ou seja, para
ser adulto, o individuo atingiu um estagio de maturacao fisica (prontidao), que
Ihe confere a capacidade de reproducdo, bem como um estagio de maturagao
psicolégica, que lhe possibilita assumir responsabilidades pela proépria vida,
nos ambitos social, profissional e familiar.

Krajn (1993) recomenda um periodo andragdgico estruturado em cinco
fases: 1. Identificacdo das necessidades educativas; 2. Planificacdo do progra-
ma; 3. Planificagdo dos métodos; 4. Aplicacdo do programa; 5. Avaliacdo dos
resultados e rediagnostico da aprendizagem. Os métodos atuais de avaliagao
sdo insuficientes para avaliar mudancas quer na personalidade, nas atitudes e
até mesmo nos valores produzidos pela educag¢do dos individuos (KRAJN, 1993
apud OSORIO, 2003).

A educacdo de adultos demanda uma filosofia, conceitos e métodos
especificos que valorizam a autonomia do aprendiz. Essa autonomia esta cada
vez mais estabelecida, especialmente, com a inclusdo de novas tecnologias no
ensino de adultos, através da Heutagogia que significa no grego “autoguiar”
no ensino superior é o conceito de aprendizagem que mais cresce atualmente
e que gera uma responsabilidade educacional onde o discente é o maior e
pode-se dizer em muitos casos o Unico gestor do seu processo educacional.
A grande quantidade de cursos na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD)
proporciona ao discente um modelo de ensino ndo presencial, com carga hora-
ria flexivel, e conteddo disponivel por meio de plataformas criadas com ajuda
da tecnologia da informacdo, que permite ao discente planejar como, onde e
qual melhor horario para estudar.

Com as constantes e novas exigéncias do mercado profissional, bem
como da necessidade de uma formagdo continuada e permanente, a Educagao
a Distancia (EaD) vem tornando-se uma opc¢do oportuna, ganhando seu devido
espa¢o no campo educacional. Essa conquista foi possivel por conta da vas-
ta propagacdo da Internet e dos avancos tecnolégicos dos ultimos anos. Tais
inovagBes possibilitaram as pessoas, ja inseridas no mercado de trabalho, o
retorno aos seus estudos, ampliando seu leque de conhecimentos e possibi-
lidades de crescimento pessoal e profissional. A EaD encontra-se em franco
crescimento, sendo alvo de intensa discussdo. Sua difusdo vem ocorrendo em
todos os campos, com modelos dos mais diversos possiveis, atendendo a uma
necessidade cada vez mais crescente e variada.



A esfera com que se estuda este publico do ensino superior é chamada
de Andragogia e nela encontramos as defini¢des e caracteristicas préprias desse
sujeito, que esta, intrinsecamente, presente nas praticas docentes, pedagégicas e
tutoriais da EaD. Entendida também, como um conjunto de principios de apren-
dizagem de adultos que se aplicam a todas as situa¢des que envolvem este dis-
cente, a Andragogia estabelece uma nova abordagem ao ensino-aprendizagem
de adultos, aproveitando sua histéria de vida, suas crencgas, seus valores e suas
competéncias. No que concerne ao oferecimento de conhecimentos especificos,
suficientes e indispensaveis frente a EaD, para o exercicio da profissao, torna a
Andragogia uma necessidade.

A utilizacdo da Andragogia e da Heutagogia tem se tornado um importan-
te diferencial no processo de desenvolvimento das pessoas pelo qual é necessario
investimento na qualidade do aprendizado do adulto, principalmente no ambien-
te corporativo, espago que este enfrenta o seu maior numero de horarios da sua
vida como profissional. A Andragogia € uma metodologia utilizada para o aprendi-
zado voltado ao universo do adulto. Um ambiente utilizado no ensino para adulto,
sdo os ambientes de sala de aula e treinamentos, mas deve ser considerado que
este mesmo adulto enfrenta no cotidiano das organiza¢fes o grande desafio de
se adequar as necessidades da empresa, que vive em constante mudanga para se
adequar a cobranca do mercado exigindo do seu perfil conhecimentos, aprendi-
zados, saberes, habilidades e competéncias.

A utilizacdo da Andragogia para orientagdo e acompanhamento pode
agregar valor aos indicadores qualitativos e quantitativos, bem como gerar um
diferencial competitivo para a empresa no mercado. Com isso, este trabalho traz
indicadores que buscam despertar no meio empresarial que o ensino, a valori-
zagdo e o aprendizado do seu quadro funcional é preciso investimento, pois o
reflexo serd observado nos seus resultados. Um profissional que tem seu trabalho
valorizado poder refletir nos seus fatores motivacionais, que impacta diretamente
na sua vida social. Nesta pesquisa, busca-se apresentar como as organiza¢des
podem utilizar a Andragogia como ferramenta para contribuir de formas direta e
indireta em fatores sociais, econémicos e culturais.

Para Bellan (2015, p. 21), “a Andragogia questiona o modelo da pedagogia
aplicado a educacgdo de adultos, porque entende que o adulto é sujeito da educa-
¢do e ndo o objeto desta”. A partir das ideias do EaD e do mundo do trabalho, a
Andragogia deveria ser conhecida como Heutagogia. Blaschke (2012) afirma que
a Heutagogia é de grande interesse para a EaD, pois compartilha alguns atribu-
tos chaves, como a autonomia e o autodirecionamento do discente, além de ter
raizes pedagoégicas nos processos de ensino e aprendizagem de adultos. A carac-
teristica da EaD é a aprendizagem autodeterminada. Assim, tanto o EaD quanto a



Heutagogia tém o mesmo publico em comum, os discentes adultos maduros. Para
Blaschke (2012, p. 59), a Heutagogia tem potencial de se tornar uma teoria do EaD,
porque amplia a abordagem andragogica, ao abandonar o caminho da aprendi-
zagem, tornando-se um processo para o discente, que negocia a aprendizagem e
determina o que e como vai ser aprendido. Procura ilustrar que a Heutagogia é
uma continuag¢do a Andragogia.

A Heutagogia é o progresso dos métodos educacionais anteriores, conheci-
da como a aprendizagem autodeterminada, na qual o discente aprende em seu tem-
po e ndo no do professor. E um processo ativo e proativo, sendo o discente o agente
de sua propria aprendizagem (BLASCHKE, 2012; HASE, KENYON, 2000). A abordagem
Heutagdgica verifica a necessidade de a aprendizagem ser flexivel em que o profes-
sor oferece 0s recursos (a isca), mas sao os discentes que desenvolvem o curriculo.

Segundo Hase e Kenyon (2000), a Heutagogia defende o ideal de um curricu-
lo aberto e negociado com base nos conceitos de aprendizagem. A compreensao do
discente é uma festa mével e imprevisivel, complexo e emergente e que existe a ne-
cessidade de alguns dados essenciais em termos de conteldo, contexto e processo.

Blaschke (2012, p. 61) aponta caracteristicas especificas da EaD que sdo ali-
nhadas com a Heutagogia como: Tecnologia; Perfil do discente; Autonomia do Discente.
Com base nestes modelos, podem-se considerar os seguintes métodos utilizados na
EaD: chat, correio eletrdnico, férum, jogos educativos ou de simula¢des de negocios,
sites para consultas, material impresso, dudio ou videoaulas, teleconferéncia/web-
cast, conteldo de autoaprendizagem, prova de avalia¢do presencial, trabalho indivi-
duais ou grupo e monografia (MAIA E MEIRELLES, 2007).

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo corporativa exerce grande importancia para o desenvolvimento
do profissional, como também, para o crescimento da propria organizagdo. Entende-
-se que ha grande relevancia na educagao no ambiente corporativo, pois este neces-
sita ser conduzido assertivamente, pois seu reflexo ndo apenas incidira na empresa,
como diretamente na vida de seus colaboradores. Observando que o ambiente cor-
porativo é composto por profissionais adultos, se faz necessario permear no entendi-
mento da metodologia voltada a este publico.

Dessa forma, havera necessidade de adequacdo das empresas quanto aos
modos de ensinos, treinamentos, desenvolvimentos e capacita¢des para seu colabo-
rador profissional, para seu publico interno, o adulto. Trata-lo e conduzir a sua evo-
lu¢do nos conhecimentos, ndo apenas para torna-los mais eficazes, como também
buscar a garantia de um melhor resultado para sua empresa.



Buscou-se uma melhor compreensdo sobre a aprendizagem dos adultos,
levando em conta quais os métodos e didaticas mais adequados, a fim de, condi-
cionar um processo de melhoria na aprendizagem desse sujeito, tornando-os in-
teressados, motivados e participes em seus cursos, explicitando a importancia da
aprendizagem para uma efetiva definicdo de suas metas, bem como, para tornar
maiores suas possibilidades de melhoria de qualidade de vida através de realiza-
¢Oes profissionais futuras.

REFERENCIAS

ABED Associac¢do Brasileira de Educag¢do a Distancia. Disponivel em: <http://
www?2.abed.org.br/faq.asp?Faq_ID=8>Acesso em: 26 dez. 2017.

AUSUBEL, D. P. Aquisi¢do e retenc¢do de conhecimentos: uma perspectiva
cognitiva. Lisboa: Platano, v. 1, 2003.

BASTOS, D. A nova ciéncia das organizagdes. Rio de Janeiro: FGV, 1991.

BELLAN, Z. S. Andragogia em ac¢do: como ensinar adultos sem se tornar
macante. Sdo Paulo. ed. SOCEP, 2015.

BLASCHKE, L. M. Heutagogy and lifelong learning: A review of heutagogical
practice and selfdetermined learning. The international review of research in
open and distance learning, v. 13, n.1, p. 61, 2012.

BOHLANDER, Chester. A sociedade pés-industrial. Sdo Paulo: Futura, 2003.

CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informac¢do e comunicagdo
nos domicilios brasileiros: TIC domicilios 2016. Sdo Paulo: Comité Gestor

da Internet no Brasil. Disponivel em: <http://cetic.br/tics/domicilios/2016/
domicilios/A4/>. Acesso em: 15 de jan. 2018.

CRAWFORD, Richard. Na era do capital humano: o talento, a inteligéncia e
o conhecimento como forgas econdmicas, seu impacto nas empresas e nas
decisGes de investimento. Sdo Paulo: Atla s, 1994.

LEVY, P. A nova relacdo com o saber. In: ____. Cibercultura. Rio de Janeiro.
Editora 34, 2009.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Termo, 1987.

HASE, Tewart and KENYON, Chris. From andragogy to heutagogy faculty of
education language and community services, RMIT University. 2000.


http://www2.abed.org.br/faq.asp?Faq_ID=8
http://www2.abed.org.br/faq.asp?Faq_ID=8
http://cetic.br/tics/domicilios/2016/domicilios/A4/
http://cetic.br/tics/domicilios/2016/domicilios/A4/

KENSKI, V. M. O que sdo tecnologias e por que elas sdo essenciais. In:___
Educacdo e Tecnologias: O novo ritmo da informacdo. Campinas, SP; Papirus,
2012.

KNOWLES, Malcolm S. Andragogo versus pedagogo. Association Press, USA,
1990.

KRAJNC, A. Andragogy. In Husen, T. & Postlethwaite, T. N. (1985) The
International Encyclopedia of Education: research and studies. Oxford:
PergamonPress, vol. 1, pp. 266-269, 1985.

LEITE, M. T. M. O ambiente virtual de aprendizagem Moodle na prética
docente: conteddos pedagogicos. UNIFESP, 2006.

LEMOS, A. Cibercultura. Alguns pontos para compreender a nossa época.

In: LEMOS, A. CUNHA, P. (Orgs). Olhares sobre a Cibercultura. Sulina,
Porto Alegre, 2003. p. 11 - 23. Disponivel em: <https://www.facom.ufba.br/
ciberpesquisa/andrelemos/cibercultura.pdf>. Acesso em: 14 de jan. de 2018.

LOUREIRO, R. Imagens da organizagao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MAIA, C. (Org.). Educagao a distancia na era da Internet. Sdo Paulo: Anhembi
Morumbi, 2000.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos. Sdo Paulo: Futura, 2000.

MARTINS, L. M. O desenvolvimento do psiquismo e a educacgdo escolar:
contribui¢des a luz da psicologia histérico-cultural e da pedagogia histérico-
critica. Campinas, SP: Autores Associados, 2013.

MATTAR, J. Web 2.0 e redes sociais na educacgdo. Sdo Paulo: Artesanato
Educacional, 2013.

OSORIO, Agustin Requejo. Educag¢do Permanente e Educacao de Adultos.
Lisboa: Instituto Piaget. Horizontes Pedagogicos. 2003.

PEIXOTO, J. e CARVALHO, R. M. A. de. Formacdo para o uso de tecnologias:
denuncias, demandas e esquecimentos nos depoimentos de professores

da rede publica. Educativa, Goiania, v. 17, n. 2, p. 577-603, jul./dez. 2014.
Disponivel em: <http://seer.pucgoias.edu.br/index.php/educativa/article/

view/3961>. Acesso em: 15 de jan. de 2018.



https://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/cibercultura.pdf
https://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/cibercultura.pdf
http://seer.pucgoias.edu.br/index.php/educativa/article/view/3961
http://seer.pucgoias.edu.br/index.php/educativa/article/view/3961

C, N. Escolas Muradas. Anuario TIC Educagdo. 2014. Sdo Paulo, SP: CETIC, 2015.
Disponivel em: <http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Educacao_2014
livro_eletronico.pdf> Acesso em: 15 de jan. de 2018.

SANTOS, C. C. Andragogia: Aprendendo a ensinar adultos. 2006. Disponivel
em: <www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/402_ArtigoAndragogia.pdf>. Acesso
em: 20 nov. 2015.

SANTOS, E. A cibercultura e a educagao em tempos de mobilidade e redes
sociais: conversando com os cotidianos. In: FONTOURA, H.; SILVA, M. (Org.).
Praticas pedagégicas, linguagem e midias: Desafios a P6s-graduagdo em
Educacdo em suas multiplas dimensdes. Anped, Rio de Janeiro, 2011. Disponivel
em: <http://www.educacao.ufrj.br/anpedinha2011/ebook1.pdf#page=75>.
Acesso em 15. de jan. de 2018.



http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Educacao_2014_livro_eletronico.pdf
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Educacao_2014_livro_eletronico.pdf
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/402_ArtigoAndragogia.pdf
http://www.educacao.ufrj.br/anpedinha2011/ebook1.pdf#page=75
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POLITICAS PUBLICAS NO COMBATE A FVASAQE
AD ABANDONO ESCOLAR NA EDUCAGRD BASICA
BRASILEIRA: UMA REVISAD DE LITERATURA

Giselly de Oliveira Silva

José de Lima Albuquerque

Marco Aurélio Benevides de Pinho
Rodolfo Araujo de Moraes Filho

E perceptivel que a educacdo brasileira na sua atual conjuntura enfrenta
grandes problemas, entre eles, a evasdo e o abandono escolar que atinge todos
0s ambitos educacionais e modalidades de ensino, com destaque para a evasao
na educacdo basica, que se configura como tema desse estudo.

Diante da importancia de que todas as criangas e jovens tenham acesso
e possam permanecer na escola, e do alto indice de evasdo e abandono escolar
vivenciado em todo o pais, se faz necessario investigar os principais motivos que
levam a ocorréncia desse fendmeno, além de averiguar a existéncia de politicas
publicas direcionadas ao combate desse problema.

Na visdo de Oliveira (2010), se “politicas publicas” envolvem tudo aquilo
que um governo faz ou deixa de fazer, politicas publicas educacionais contem-
plam tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer em educagdo. O autor
ainda ressalva que “educag¢do” € um conceito muito amplo para se tratar e que as
politicas educacionais se aplicam as questdes escolares.

Conforme Silva Filho e Araudjo (2017), “abandono” significa a situagao
em que o aluno se desliga da escola, mas retorna no ano seguinte, enquanto
na “evasdo” o aluno sai da escola e ndo volta mais para o sistema escolar.
Dessa forma, o estudo apresenta a questdo norteadora que segue: Qual a efe-
tividade das politicas publicas no combate a evasao e ao abandono escolar na
educacdo basica brasileira?

Assim, o estudo tem como objetivo estudar as politicas publicas edu-
cacionais voltadas ao tratamento da evasdo e abandono escolar na educacdo
basica brasileira. Para isso, foi realizada uma revisdo bibliografica na base de
dados Periddicos Capes.



O DIREITO A EDUCAGAO

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 6°, a educacao é apon-
tada como um dos direitos sociais em conjunto com a alimenta¢do, moradia e outros.
Em seu Art. 205, a Constituicdo aponta que

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visan-
do ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seu Art. 53,
a crianca e o adolescente tém direito a educagao, visando ao pleno desenvolvi-
mento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o
trabalho (BRASIL, 1990).

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da educac¢do nacional (LDB) (BRASIL,
1996), no Art. 4°, a educagao basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (de-
zessete) anos de idade esta organizada da seguinte forma: pré-escola, ensino funda-
mental, ensino médio.

No dizer do Ministério da Educagdo (2014), a politica publica deve fortale-
cer sistemas educacionais inclusivos em todas as etapas, viabilizando acesso pleno a
educacgdo basica obrigatéria e gratuita. Assim foram estabelecidas no Plano Nacional
de Educag¢do (2014-2024), as 20 metas para a educagdo nacional, ressalva-se as metas
2, 3,5 e 9 que demonstram o cuidado e aten¢do com a Educacao Basica,

Meta 2: Universalizar o Ensino Fundamental de 9 (nove) anos para toda
a populagdo de 6 (seis) a 14 (quatorze) anos e garantir que pelo menos
95% (noventa e cinco por cento) dos alunos concluam essa etapa na idade
recomendada, até o Ultimo ano de vigéncia deste PNE.

Meta 3: Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a popula-
¢do de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o final do periodo de
vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85%
(oitenta e cinco por cento).

Meta 5: Alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do 3° (terceiro)
ano do ensino fundamental.

Meta 9: Elevar a taxa de alfabetiza¢do da populagdo com 15 (quinze) anos
ou mais para 93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento)
até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o analfabetismo
absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo
funcional. (BRASIL, 2015, p. 37, 53, 85, 159).



Para Pinto, Steinmetz e Feitosa (2015), o grande desafio das metas é a
articulacdo com os entes federativos, além do empenho dos profissionais da
educacdo para que as metas tragadas sejam alcancadas.

MOTIVOS QUE LEVAM A EVASAO E AO ABANDONO ESCOLAR

Segundo Cabral (2017), o desconhecimento ou “miopia” dos gestores
de politicas publicas na area da educagdo, o pouco interesse dos pais em
participar da vida escolar de seus filhos, o baixo investimento em uma educa-
¢do de qualidade, além da condi¢do socioecondmica desfavorecida de grande
parte dos alunos que frequentam escolas da rede publica de ensino podem
contribuir para que criancas e adolescentes ndo usufruam o retorno ofereci-
do pela educag¢do em longo prazo.

Corroborando com Cabral (2017), Soares et al. (2015) apontam um
perfil geral dos jovens mais vulneraveis ao abandono do ensino médio: os de
menores condi¢cdes econdmicas, os do sexo masculino, os que apresentam
historico prévio de reprova¢do, abandono e baixo desempenho académico,
0s que apresentam desinteresse e falta de motivacdo e participagdo nas ati-
vidades escolares, e os que apresentam situa¢des especiais, como a gravidez
precoce.

Diniz (2015) afirma que as causas da evasado sdo variadas e dificeis de
serem identificadas, no entanto, a evasdo pode ocorrer, basicamente, moti-
vada por dois fatores: os extraescolares, de natureza socioeconémica, cultu-
ral e politica, e os intraescolares, de origem pedagoégica.

Campos e Santana (2013), indo de encontro com Diniz (2015), ressal-
vam que dentre os fatores que podem provocar a evasdo escolar, estdo os
internos e externos. Os fatores internos que impulsionam esse fendmeno
sdo: a estrutura das institui¢des de ensino, as praticas pedagégicas, a meto-
dologia do professor, dificuldade para assimilar o que é ensinado etc.

Cabral (2017) aponta que o convivio familiar conflituoso, a ma qua-
lidade do ensino, entre outros fatores, sdo todos considerados partes inte-
grantes e comuns da evasdo escolar. E valido dizer que a evasdo est4 relacio-
nada ndo apenas a escola, mas também a familia, as politicas de governo e
ao préprio aluno que, pela situagdo econémica que vive ndo tem vontade ou
nao vé a necessidade da continuidade de aperfeicoamento para futuramente
ter uma profissao.



A EVASAO ESCOLAR NA EDUCAGAO BASICA

Conforme Diniz (2015), dentre os desafios da educacgdo brasileira, estd a
evasdo escolar que, apesar de acontecer em todas as etapas da educag¢do basica,
é no Ensino Médio que atinge os indices mais elevados, acompanhados de grande
desmotivacao, desinteresse e até certo menosprezo dos alunos, priorizando, princi-
palmente, outros cursos e o trabalho. Assim, identificar as causas da evasao escolar
é extremamente dificil, pois este fendmeno é influenciado por varios fatores como os
fatores extraescolares e os intraescolares.

Barros (2017) destaca que a populacdo brasileira, na faixa etaria dos 15 aos
17 anos, apresenta pouco mais de 10 milhdes de jovens. Destes, 15% ndo se matri-
culam na escola no inicio do ano letivo, ou seja 1,5 milhdo desses jovens ja iniciam o
ano fora da escola. Nem todos os 8,8 milhdes de jovens de 15 a 17 anos que se ma-
triculam no inicio do ano permanecem na escola até o final do ano. Cerca de 8% dos
alunos matriculados na escola, ou seja, 6,8% do total de jovens de 15 a 17 anos, aban-
donam a escola antes do final do ano, o que representa um contingente adicional de
0,7 milhdo. Assim, ao final do ano letivo, mais de 20% dos jovens de 15 a 17 anos ja se
encontram fora da escola e com isso, apenas 8 milhdes de jovens brasileiros de 15 a
17 anos completam o ano letivo frequentando a escola.

Percebe-se a necessidade de estimular os jovens a continuar os estudos
apds a conclusdo do Ensino Médio, na tentativa de motiva-los a buscar um futuro
melhor. Segundo Barros (2017), ha evidéncias de que alunos interessados na educa-
¢do superior engajam-se com maior intensidade nas atividades escolares durante a
educacgdo basica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo é de abordagem qualitativa e descritivo em relacdo aos objetivos.
Quanto aos procedimentos o estudo baseia-se em uma pesquisa bibliométrica e do-
cumental, visto que foram investigados e analisados documentos que tratam das
politicas publicas no combate a evasdo escolar na educagdo basica brasileira. Foi re-
alizada uma revisao de literatura na base de dados Periédicos Capes. Os estudos fo-
ram pesquisados pelos descritores “evasdo escolar”; “abandono escolar”; “educacdo
basica” e “politicas publicas”.

Os critérios estabelecidos para a primeira fase da filtragem centraram-se nos
seguintes campos, tendo como palavras pesquisadas: “Evasdo escolar” e “Educac¢do
Basica”; tipo de documento: somente artigos provenientes de periédicos revisados
por pares; idioma: portugués; intervalo de busca: 2014 a 2019. Chegou-se assim a um
total de 50 artigos. Os mesmos critérios foram estabelecidos para as palavras pesqui-
sadas: “Evasdo escolar” e “Politicas Publicas”. Chegando a um total de 68 artigos.



Na segunda fase da filtragem (analise reflexiva), os artigos que ndo
tratavam o assunto no sentido desejado foram descartados. O quantitativo
de trabalhos que formou o corpus final totalizou 9 artigos. Foram selecio-
nados os estudos que discutem a existéncia e a contribuicdo de qualquer
politica publica que atue no combate ao alto indice de evasao e abandono
escolar na educagdo basica no Brasil. Visando facilitar as disposi¢fes dos da-
dos neste trabalho, os 9 artigos analisados estdo representados por letras do
alfabeto e os resultados estdo apresentados em quadros-sinteses apontando
0s principais achados do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Artigos pesquisados em relacdo ao tema do estudo

Apés a aplicagao dos filtros restaram nove artigos de interesse para este
estudo, os titulos de cada um podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1 - Titulo dos artigos do corpus final considerados no estudo bibliométrico

Artigo Titulo

A Evasdo e abandono escolar na educacdo basica no Brasil: fatores, causas e
possiveis consequéncias

B Programa Bolsa Familia e indicadores educacionais em criancas, adolescentes e
escolas no Brasil: revisdo sistematica

c As causas da evasdo escolar: estudo de caso de uma escola publica de Ensino
Fundamental no municipio de Acara - PA

D Evasdo escolar na 12 série do ensino médio: o caso de Joagaba, Santa Catarina

E Até que ponto o bullying influencia o aumento da demanda por Educacdo de

Jovens e Adultos?

Educagdo Profissional e evasdo escolar em contexto: motivos e reflexdes

Educacdo de jovens e adultos e a evasdo escolar: analise e proposicdo

Desisténcia e permanéncia de estudantes de ensino médio do PROEJA

Repensando a evasdo escolar: uma analise sobre o direito a educa¢do no contexto
Amazonico

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir da analise dos titulos observa-se que dos estudos investigados
apenas um traz o termo “abandono”, enquanto 6 apresentam o termo “evasdo”.
Os objetivos dos estudos analisados podem ser contemplados no Quadro 2.



Quadro 2 - Objetivos dos artigos do corpus final considerados no estudo bibliométrico

Artigo Objetivo

A Trazer para o debate algumas considera¢des sobre evasdo e abandono escolar na
educacdo brasileira

B Realizar uma revisdo sistematica para avaliar os desfechos (efeitos e impactos) do
Programa Bolsa Familia em indicadores educacionais entre os beneficiarios
Identificar quais os principais motivos que levaram os alunos de quatro turmas da

c modalidade Educac¢do de Jovens e Adultos (EJA) do Ensino Fundamental de uma
escola publica no municipio de Acara, no estado do Para, a ndo concluirem o ano
letivo de 2015

b Investigar a¢des politicas e pedagogicas relacionadas a evasdo escolar na 12 série
do Ensino Médio, em Joagaba, SC, envolvendo coleta de dados na GERED
Escrever o processo de bullying que ocorre nas escolas como possivel causa da

E evasdo escolar e do aumento da demanda por Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) observada no contexto educacional brasileiro atual, de modo a buscar uma
resposta ao questionamento aventado

F Analisar as causas de evasdo no primeiro periodo de um curso técnico do CEFET/R),
unidade Petrépolis

G Abordar as causas da evasdo escolar na modalidade de educac¢do de jovens e
adultos, EJA

H Analisar as causas da desisténcia e os motivos da permanéncia de estudantes do

referido programa no ambito da trajetéria de estudos

Compreender e evidenciar os motivos que levam os discentes a abandonarem os
estudos, promovendo uma analise com base nos documentos legais e pesquisa
de campo, apresentando possibilidades com vistas a contribuir para a diminui¢do
da evasdo escolar na Educacdo EaD, de maneira a garantir o direito a Educacdo,
conforme previsto na Constituicdo Federal brasileira de 1988

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir da analise dos titulos, observa-se que os estudos estdo mais
preocupados com os motivos e causas que levam a evasdo do que os programas
e acdes que combatem tal problema. As pesquisas analisadas retratam a evasao
e 0 abandono escolar na educacdo basica, de modo geral. A partir da revisdo de
literatura, observou-se que dos 9 artigos analisados: 3 tratam da Educacdo Basi-
ca, 3 da Educacdo de Jovens e Adultos, 2 da Educag¢do Profissional e 1 do Ensino
Médio. Em relagdo a andlise dos artigos, foram levantados dados inerentes a
classificagdo do extrato Qualis da CAPES da revista em que foi publicado, o ano
de publicacdo, a revista em que foi publicado, os descritores, os autores, a insti-
tuicdo do primeiro autor e a regido geografica da instituicdo. Os achados estdo

apresentados no Quadro 3.



Quadro 3 - Informacgdes dos artigos mais relevantes para este estudo bibliométrico

Artigo | Extrato Qualis Ano Publicado Em Descritores Autores Instituicdo Regido
Evasao; Raimundo
Abandono; .
Revista Educacdo | Defini¢bes; Barbosa Silva
A | B2Educacio | 2017 cas 595 | Filho; Ronaldo UFPA Norte
Por Escrito Fatores; R
Marcos de Lima
Fracasso -
Araujo
escolar
Mariana C. S.
Pobreza; Santos; Lucas R.
Ciéncia & Satde Efetividade; Delatorre; Maria
B A2 Educagdo | 2019 . Inequidade das Gragas UFMG Sudeste
Coletiva S - )
social; Reviséo |B. Ceccato;
sistematica Palmira de
Fatima Bonolo
Educagdo
Brasileira;
Educacdo Marcos Jonatas
C BS Filosofia | 2016 Interespaco de Jovens Damasceno da UFPA Norte
e Adultos; Silva
Abandono
Escolar.
B2 EccoS Revista Ensino Médio; ggr%ilfso?. e
D o 2018 o Evasdo Escolar; | . . 80 UNOESC | Sudeste
Interdisciplinar Cientifica Ménica Piccione
Juventude. .
G. Rios
. Marcio
Bu//ying. Jacometti;
Evasdo escolar. ; .
ETD: Educacdo |Educacdo Luciano Blasius;
E | B1 Linguistica | 2014  raucace icag Marcio José UFPR sul
Temdtica Digital | de jovens )
Polido;
e adultos. -
Demanda Murilo M. de
) Andrade
Natdlia Gomes
Ensaio: Avaliagdo | Educagdo da Silva
B1 e Politicas profissional; Figueiredo;
F Administracdo 2017 Plblicas em Curso técnico; |Denise UFF Sudeste
Educacdo Evasao. Medeiros
Ribeiro Salles
Evasdo Escolar; | Crizieli Silveira
- Educacdo: teoria |Situagdo Social; | Ostrovski;
G B4 Bducacdo | 2018 e pratica Educador; Zélia Delgado UTFPR sul
EJA. Correia
T
H B5 Educacao | 2015 Holos Evas&o escolar; Henr’i e IFRN Nordeste
Permanéncia q
Moura
Adonias S. da
EAD; Evasao Silva Junior;
escolar; Wilmo E.
| B5 Educagdo | 2017 Holos Intervencdo Francisco Junior; IFRO Norte
pedagogica; Jeferson C. da
Direito; TIC Silva; Jucélia M.

da Silva

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)




A partir da analise dos dados dos artigos apresentados no Quadro 3, é
possivel identificar dos trabalhos analisados: 3 artigos possuem Qualis B5, o ano
em mais houve publicacdo foi 2017 com 3 artigos publicados, a revista que mais se
destacou foi o periddicos Holos com 2 publicacdes, dentre os autores principais, 5
sdo homens e 4 sdao mulheres, as institui¢des dos primeiros autores sdo Universi-
dades e Institutos Federais, e as regides Norte e Sudeste se destacaram cada uma
com 3 artigos publicados dentre os analisados nesse estudo.

A partir da analise dos artigos apresentados no Quadro 3 e da revisao de
literatura foi possivel observar que, de acordo com Silva Filho e Araudjo (2017), o
tema “evasdo e abandono escolar” é uma das fraquezas do sistema educacional
brasileiro e uma questdo longe de estar resolvida, pois afeta diversos niveis de en-
sino em instituicdes publicas e privadas. Tem sido alvo de politicas educacionais
confusas que ndo se sustentam por muito tempo, e isso se faz sentir na falta de
identidade do ensino, que necessita ser posto em discussao para que se busquem
meios reais de enfrentamento.

Em sua revisdo sistematica, Santos et al. (2019) identificaram a efetividade
do Programa Bolsa Familia no combate a evasdo e ao abandono escolar, para os
autores independentemente da unidade de analise, se aluno ou escola, o Progra-
ma Bolsa Familia mostrou-se capaz de produzir resultados positivos para a frequ-
éncia escolar e as taxas de abandono, principalmente. E possivel que, para alunos
que ndo frequentavam a escola, ao passar a receber o beneficio este compense o
aluno a ndo abandonar mais os estudos.

Ostrovski e Correia (2018), em sua pesquisa, observaram que pelos in-
dices apresentados, contata-se que existem diversas causas que conduzem
a evasdo, como a situagdo socioecondmica, cultural, geografica, familiar, a
dificuldade de adaptagdo do aluno a sistematica do ensino e as questdes referen-
tes a metodologia tradicional, tdo enraizada no sistema educativo, que dificulta a
compreensao do aluno sobre determinados contelidos e a consequente apropria-
¢do do saber.

A partir de seu estudo, Camargo e Rios (2018) observaram que o Ensino
Médio, assim como toda a Educacdo Basica, carece de atengdo das politicas publi-
cas e de uma pratica pedagégica atrativa, de qualidade social referenciada, para
que ndo haja desestimulo em razao da necessidade dos estudantes de exercerem
atividades laborais enquanto estudam, para que a escola ndo acabe por colaborar
para a desisténcia de parte significativa desses adolescentes/jovens. Postula-se
uma politica educacional voltada ao acesso universal a educagdo, que possibilite
permanéncia e qualidade social referenciada do ensino, pois assim havera apren-
dizagem e democratizacdo da escola publica.



Ao analisar os principais motivos de abandono escolar de uma escola pu-
blica no municipio de Acara - PA, Silva (2016) identificou que a maioria dos alunos,
isto é, 34% dos entrevistados, alegaram como principal motivo a necessidade de
trabalhar para sustentar suas familias ou ajudar seus pais no sustento familiar,
outros 26%, afirmaram que os professores foram o motivo para eles abandona-
rem a escola e outros 26% afirmaram que o motivo foi a propria falta de interesse.

Para Jacometti et al. (2014), a tematica do bullying poderia ser incluida
como um dos motivos para a evasao escolar, pois poderia ser enquadrada nas
dificuldades dos alunos, nos determinantes psicolégicos ou ainda em outros
motivos a serem explorados, no entanto nas pesquisas realizadas sobre as
causas da evasdo escolar, ndo ha uma identificagdo dos processos de bullying
para que os respondentes pudessem identifica-los.

Para Figueiredo e Salles (2017), dentre as causas de evasdo escolar ha
também a negligéncia da instituicdo escolar e do préprio governo no resgate de
alunos evadidos. O desinteresse institucional e/ou governamental é representado
pela auséncia de a¢8es e/ou politicas de apoio a permanéncia.

Faria e Moura (2015) ressalvam que a prépria escola é extremamente ex-
cludente, assim, ndo consegue fazer com que seus sujeitos, aprendam conforme
esta previsto nas diversas etapas da educagdo basica ou, ainda pior, ndo consegue
fazer que esses sujeitos nela permanecam. Assim, o metabolismo do capital faz
com que a histéria tenda a se repetir.

Para Silva Junior et al. (2017), o problema da evasdo escolar deve ser tra-
tado de forma integrada e participativa, com vistas a sua superacdo. Dessa forma,
compete a todos integrantes, professores, alunos, coordenadores, tutores, escola,
sociedade e Poder Publico desenvolver suas a¢8es, visando a mudancga da realida-
de educacional, proporcionando a formagao intelectual do cidaddo e sua insercdo
na sociedade.

POLITICAS DE COMBATE A EVASAO ESCOLAR
Programa Caminhos da Escola

O programa Caminho da Escola é destinado a estudantes da rede publi-
ca de educacgdo basica e objetiva renovar, padronizar e ampliar a frota de veicu-
los escolares das redes municipal, do DF e estadual de educagdo basica publica.
Voltado a estudantes residentes, prioritariamente, em areas rurais e ribeirinhas,
o programa oferece 6nibus, lanchas e bicicletas fabricados especialmente para o
trafego nestas regides, sempre visando a seguranca e a qualidade do transporte
(BRASIL, 2019a).



Programa Satde na Escola (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) visa a integracao e articulacdo perma-
nente da educacdo e da salde, proporcionando melhoria da qualidade de vida da
populacdo brasileira. O publico beneficiario do PSE sdo os estudantes da Educa-
¢do Basica, gestores e profissionais de educac¢do e salde, comunidade escolar e,
de forma mais amplificada, estudantes da Rede Federal de Educag¢do Profissional
e Tecnolégica e da Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA). Na esfera da saude, as pra-
ticas das equipes de Saude da Familia, incluem prevencdo, promogao, recupera-
¢do e manutenc¢do da saude dos individuos e coletivos humanos (BRASIL, 2019b).

Autores como Brasil et al. (2017) e Lima et al. (2018) destacam a importan-
cia da articulagao de diferentes atores no processo de implementacdo e execugao
do PSE, para os autores é necessaria a articulacdo entre salde e educacdo, a par-
ceria entre setores publicos, a participacdo dos usuarios e familiares, os profes-
sores e demais profissionais da instituicdo, todos devem estar adequadamente
informados de seu papel na busca da efetivacdo do direito a saude.

Saide e Prevengdo nas Escolas

O Projeto Saude e Prevenc¢ao nas Escolas (SPE) é uma das ac¢des do
Programa Saude na Escola (PSE), que tem a finalidade de contribuir para a for-
macdo integral dos estudantes da rede publica de educacdo basica por meio
de a¢8es de prevenc¢do, promocao e aten¢do a saude. A proposta do projeto é
realizar agdes de promoc¢ao da saude sexual e da salde reprodutiva de ado-
lescentes e jovens, articulando os setores de salde e de educac¢do. Com isso,
espera-se contribuir para a reducdo da infeccao pelo HIV/DST e dos indices de
evasdo escolar causada pela gravidez na adolescéncia (ou juvenil), na popula-
¢ao de 10 a 24 anos (BRASIL, 2019c).

Programa Bolsa Familia

O Bolsa Familia € um programa que contribui para o combate a pobreza
e a desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003. O Programa Bolsa
Familia (PBF) tem um papel fundamental em reforcar o acesso das familias a edu-
cagdo e a saude, por meio de alguns compromissos, chamados condicionalidades.
Mas ndo sdo apenas os beneficiarios que tém a responsabilidade de cumprir es-
ses compromissos. Os responsaveis devem matricular as criancas e os adolescen-
tes de 6 a 17 anos na escola; A frequéncia escolar deve ser de, pelo menos, 85%
das aulas para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e de 75% para jovens de 16
e 17 anos, todo més.



Para as situacdes em que as criancas ou os adolescentes tenham que
faltar as aulas, é importante que a familia informe o motivo na escola, que o
marcara no sistema onde se registra 0 acompanhamento da frequéncia es-
colar, o Sistema Presenca/MEC. Para isso, sdo disponibilizados 88 motivos no
Sistema (BRASIL, 2019d).

Para Freitas (2016), o principal desafio do PBF é o enfrentamento e a
superacdo da pobreza por meio da transferéncia de renda condicionada e a
garantia do direito a saude, educacdo e a assisténcia social. A condicionalidade
da educac¢do é um tema que ocupa os debates académicos de forma opostas,
de um lado, considera-se que a educagdo é um direito e, portanto, nao deve
ser submetida a qualquer condicionalidade. Do outro lado, defende-se que a
condicionalidade assegura apenas a frequéncia escolar, mas, ndo garante, na
mesma propor¢do o rendimento escolar dos alunos, emergindo assim o desa-
fio da efetivacdo do principio constitucional do padrao de qualidade de ensino
para todos.

Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE)

O Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) oferece alimenta-
¢ao escolar e agBes de educagdo alimentar e nutricional a estudantes de todas
as etapas da educagdo basica publica. O governo federal repassa, a estados,
municipios e escolas federais, valores financeiros de carater suplementar efe-
tuados em 10 parcelas mensais (de fevereiro a novembro) para a cobertura de
200 dias letivos, conforme o niUmero de matriculados em cada rede de ensino
(BRASIL, 2019e).

Conforme Oliveira e Silva (2018), o PNAE contribui com a permanéncia
do educando na escola, aumenta o indice de desenvolvimento dos alunos em
sala de aula e exerce um papel social e motivacional para a agricultura familiar,
gerando emprego, renda e reduzindo a migracao do homem do campo para as
zonas urbanas.

Programa Nacional do Livro Diddtico (PNLD)

E destinado a avaliar e a disponibilizar obras didéaticas, pedagégicas e
literarias, entre outros materiais de apoio a pratica educativa, de forma siste-
matica, regular e gratuita, as escolas publicas de educacdo basica das redes
federal, estaduais, municipais e distrital e também as instituicdes de educacdo
infantil comunitarias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos e con-
veniadas com o Poder Publico (BRASIL, 2019f).



Escola que Protege

O projeto Escola que Protege (EQP) é voltado para a promocdo e a defesa
dos direitos de criangas e adolescentes, além do enfrentamento e prevenc¢do das
violéncias no contexto escolar. A principal estratégia da acdo é o financiamento
de projetos de formacdo continuada de profissionais da educagdo da rede publica
de educacdo basica, além da produg¢do de materiais didaticos e paradidaticos nos
temas do projeto (BRASIL, 2019g).

Programa Brasil Alfabetizado

O MEC realiza, desde 2003, o Programa Brasil Alfabetizado (PBA), vol-
tado para a alfabetizacdo de jovens, adultos e idosos. O programa é uma porta
de acesso a cidadania e o despertar do interesse pela elevacao da escolaridade.
O Brasil Alfabetizado é desenvolvido em todo o territério nacional, com o aten-
dimento prioritario a municipios que apresentam alta taxa de analfabetismo,
sendo que 90% destes localizam-se na regido Nordeste. O Programa tem como
objetivo promover a superacdo do analfabetismo entre jovens com 15 anos ou
mais, adultos e idosos e contribuir para a universalizacao do ensino fundamen-
tal no Brasil (BRASIL, 2019h).

Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI)

O Programa Ensino Médio Inovador é uma ac¢do do Ministério da Edu-
cacdo para a elaboragdo do redesenho curricular nas escolas de Ensino Médio e
contribui para disseminar a cultura para o desenvolvimento de um curriculo mais
dinamico e flexivel, que contemple os conhecimentos das diferentes areas numa
perspectiva interdisciplinar e articulada a realidade dos estudantes, suas necessi-
dades, expectativas e projetos de vida. Aamplia¢do da jornada escolar, para cinco
ou sete horas diarias, possibilita um tempo maior para aprofundar a diversidade
de conhecimentos e fortalece o processo de aprendizagem dos estudantes na
perspectiva da formagao humana integral (BRASIL, 2017, p. 3).

Ap6s a implantacdo do PROEMI em uma escola no municipio de Umuara-
ma-PR, que apresentava crescente indice de abandono escolar no turno da noite,
Alves (2018) identificou algumas melhorias apds a adesdo ao programa, para a
autora os professores se mobilizaram e em aulas e projetos que vem de encontro
com as expectativas dos estudantes, despertando interesse e diminuindo o aban-
dono, o que refletiu positivamente na participagdo e nos resultados de avalia¢des
internas e externas como por exemplo o SAEP. Os alunos passaram a se interessar
por aulas extras oferecidas pelos professores em turno contrario, e a participar
em grande numero das provas do ENEM, aumentou a procura pelo SISU, e ha até
mesmo alunos cursando graduagdo pelo PROUNI.



O Programa Mais Educagéo

O Programa Mais Educagdo constitui-se como estratégia do Ministério da
Educacdo para inducdo da construcdo da agenda de educacao integral nas redes
estaduais e municipais de ensino que amplia a jornada escolar nas escolas publi-
cas, para no minimo 7 horas diarias, por meio de atividades optativas nos macro-
campos: acompanhamento pedagégico; educacdo ambiental; esporte e lazer; di-
reitos humanos em educacgdo; cultura e artes; cultura digital; promoc¢ado da saude;
comunicacdo e uso de midias; investigacdo no campo das ciéncias da natureza e
educacdo econdmica (BRASIL, 2020).

Além das politicas publicas tratadas, acima, hd também alguns projetos
de iniciativa do setor privado como os programas:

* Programa Estudar Vale a Pena, cujo objetivo estimular os estudantes
de escolas publicas a refletirem sobre seu projeto de vida, ligado a
permanéncia na escola e a conclusao do Ensino Médio, contribuindo
para que construam novas vis@es e aspira¢des de futuro (INSTITUTO
UNIBANCO, 2019).

* Projeto Jovem de Futuro: oferece diferentes instrumentos que ddo suporte
ao trabalho de gestdo das escolas e das redes de ensino, como assessoria
técnica, formacdes, analises de dados e o apoio de sistemas tecnoldgicos
especialmente desenvolvidos para ele (INSTITUTO UNIBANCO, 2010, p. 25).

* Entre Jovens: oferece a alunos do primeiro ano do Ensino Médio
um programa de tutoria em Lingua Portuguesa e em Matematica
especialmente formatado para minimizar defasagens de aprendizado
oriundas do Ensino Fundamental. O objetivo é evitar que a falta de uma
base de conhecimentos adequada a nova etapa escolar crie um circulo
vicioso de dificuldade e desestimulo e se torne um fator de evasdo
(INSTITUTO UNIBANCO, 2010, p. 35).

* Programa Acelera Brasil: trata-se de um programa de corre¢do de fluxo
escolar, a acelera¢do da aprendizagem é apenas uma estratégia para
atingir o objetivo maior; trata-se de uma intervencdo nas politicas
educacionais, que tem como objetivo eliminar a cultura da repeténcia
nas escolas, ndo de mera intervengao pedagdgica (LALLI, 2000, p. 145).

* Programa Se Liga: a proposta destina-se a estudantes ndo alfabetizadoseem
estado de defasagem idade-série matriculados do 3° ao 5° ano do ensino
fundamental. Por meio do apoio a formagdo integral dos educadores, o Se
Liga promove a alfabetizagdao plena desses alunos, de maneira integrada
ao seu desenvolvimento socioemocional, permitindo que recuperem o
atraso e sigam em frente (INSTITUTO AYRTON SENNA, 2019).



* Programa Busca Ativa é uma plataforma gratuita para ajudar os
municipios a combater a exclusdo escolar, a inten¢do é apoiar os
governos na identificagcdo, registro, controle e acompanhamento
de criangas e adolescentes que estdo fora da escola ou em risco
de evasdo. Por meio da Busca Ativa Escolar, municipios e estados
terdo dados concretos que possibilitardo planejar, desenvolver e
implementar politicas publicas que contribuam para a inclusdo
escolar. (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo do estudo foi possivel averiguar os diferentes
motivos que levam os estudantes a evadir ou abandonar a escola, dentre eles
destacam-se os motivos intraescolares que tem a ver com as dificuldades pe-
dagbgicas, como a reprovac¢do, o baixo desempenho, a falta de motivagdo, o
desinteresse; e os motivos extraescolares relacionados com os aspectos socio-
econdmicos, como a condicdo financeira, a gravidez precoce, a necessidade de
trabalhar, o crime e a violéncia, os perigos do caminho da escola.

Vale ressalvar que sdo poucos os estudos na literatura que tratam
da evasdo e abandono em toda a Educagdo Basica, a maioria tem como ob-
jetivo o estudo de grupos especificos como estudantes da EJA e da Educacao
Profissional.

A partir da realizacdo da pesquisa evidenciou-se programas e acdes
voltados para: a alimentacdo, transporte, saude, combate as drogas e a violén-
cia no ambiente escolar, reducdo das dificuldades de aprendizagens, distri-
buicdo de renda, fornecimento de material didatico, reforco escolar, incentivo
para terminar o Ensino Médio, diminuicdo da distorcdo idade-série, combate
as faltas, resolugdo de conflitos, promocdo de educagdo integral e programas
de aconselhamentos.

As politicas publicas voltadas para o combate a evasao escolar abor-
dadas nesse estudo, sdo promovidas por atores governamentais, enquanto
0s programas sdo promovidos por atores ndo-governamentais, algumas tém
abrangéncia nacional enquanto outras atuam apenas em seu estado. A partir
da realizacdo desse estudo foi possivel identificar diversas politicas publicas
que atuam na reducdo e ameniza¢do dos principais motivos de evasdo e aban-
dono escolar, cada programa e acao sao voltados para atender um problema
especifico que atinge os estudantes brasileiros.
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B carituLo 10

INGLES NA EAD PARA AS ENGENHARIAS: VALORAGOES
DOS DISCENTES SOBRE GOLABORAGAQ E AUTONOMIX

Julia Larré
Philipe P. B. Araujo

Parafraseando Freud, eu diria que o professor também tem
suas feridas narcisicas: perceber que ndo estd mais no centro do pro-
cesso pedagdgico; ter consciéncia de que ndo ha como dominar e
transmitir todo o conhecimento de sua area; e descobrir que ndo tem
dominio sobre o aluno, que aprende apesar do professor. A quarta
grande ferida narcisica seria a descoberta de que o professor também
aprende com seus alunos.

(Vera Menezes de Oliveira Paiva, 2010, p. 68)

Estudos mais recentes realizados sobre o uso e o impacto das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicac¢do (TIC) em contextos educacionais (BRAGA,
2013; MAYRINK; ALBUQUERQUE-COSTA, 2017) relatam a dificuldade da integra¢ao
dessas TIC ao dia a dia das institui¢des de ensino, especialmente quando se trata
de institui¢cdes publicas (vf. MAYRINK e ALBUQUERQUE-COSTA, 2017). Sabemos
ainda que, além da dificuldade mencionada acima, existe uma tendéncia a utili-
zacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como meros repositorios,
de modo que o ensino-aprendizagem em si pela modalidade a distancia ainda
possui muitos caminhos a trilhar quanto ao desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade discentes, através de praticas colaborativas. Somente disponi-
bilizar o uso de um AVA ndo significa que o processo de ensino-aprendizagem ja
sera colaborativo por si sé. E preciso que haja um esforco de toda a equipe multi-
disciplinar que constréi o AVA para que as atividades propostas possam estimular
essa caracteristica.

Neste capitulo, temos como objetivo discutir as caracteristicas da apren-
-dizagem colaborativa e do desenvolvimento da autonomia, que fazem parte da
trajetoria de alunos que cursam pela primeira vez uma disciplina de lingua inglesa
na modalidade a distancia em uma universidade federal rural do nordeste brasi-
leiro. O estudo, ancorado na perspectiva sécio histérica, discutird as valoracdes
presentes no discurso escrito dos alunos participantes de uma atividade em que
foram estimulados a escrever sobre sua experiéncia com o curso, de modo que
se possa apreender o quanto a disciplina pbéde proporcionar a colaboracdo e a
autonomia dos mesmos.

2 Uma versdo anterior deste artigo foi publicada nos anais do no | CONGRESSO NACIONAL DE PRATICAS EDUCATIVAS (2017). Esta apre-
sentada aqui possui algumas alteracdes realizadas pelos autores.



Relataremos um breve histérico sobre o curso de lingua inglesa a distan-
cia em que os dados foram coletados e discutiremos os pilares sobre os quais
essa pesquisa se baseia: o ensino de lingua inglesa a distancia (BURNS; RICHARDS,
2012; LARRE, 2016; LARRE, 2017); a aprendizagem colaborativa de lingua inglesa
(LARRE, 2010; MAGALHAES, 2010; ARAUJO; COSTA, 2016) na educacdo a distancia
(doravante EAD) (MESQUITA; PIVA JR.; GARA, 2014; LARRE, 2016; LARRE, 2017); e a
construgdo da autonomia discente em ambientes virtuais de aprendizagem (MES-
QUITA; PIVA JR.; GARA, 2014).

O capitulo sera concluido com uma secdo que sintetiza o que observa-
mos em relagdo ao impacto que houve quanto ao desenvolvimento da colabora-
¢ao e da autonomia no contexto da disciplina de lingua inglesa na modalidade a
distancia, através de palavras-chave valorativas que ocorreram nos relatos dos
préprios aprendizes.

APRENDIZAGEM COLABORATIVA E AUTONOMIA NA EAD

Ao falarmos sobre aprendizagem colaborativa, é fundamental relembrar que
é uma filosofia de ensino em que permite que o professor perceba o grupo e a intera-
¢do do grupo de aprendizes de modo holistico, no qual existe o foco no aprimoramento
tanto do uso de estratégias afetivas quanto no de estratégias de aprendizado. “Além
disso, os aprendizes sao deixados livres para estabelecer a divisdao de tarefas do grupo
e os critérios tanto de producao quanto de avaliacdo da atividade. A autoavaliacdo é
um aspecto fundamental nas salas de aula que se pautam pelo ensino colaborativo”
(LARRE, 2010, p. 89-90). Para Hashim e Jones (2007, p. 15, traduc¢do nossa),

A atividade colaborativa em grupo é a chave para promover a interacdo
do aluno na sala de aula. Através de um ambiente de aprendizagem co-
laborativa, o aluno é incentivado a fazer perguntas, explicar e justificar
opini@es, articular o raciocinio, e elabora e reflete sobre o conhecimen-
to recebido®.

Em Larré (2010b), vimos que ao dar énfase a interacdo entre os individu-
os, sempre pensando na nogdo sociointeracionista de aprendizado, os professo-
res se tornam mediadores de conhecimento:

Isto ndo significa que a autoridade do professor é posta em xeque; este
continua sendo a figura modelo dos alunos, mas o foco principal ndo é
somente o conteldo que o professor transmite, pois 0 mais importante
é o processo pelo qual os alunos passam ao aprender o conteudo a
partir das atividades interativas e dialégicas que acontecem na aula.
(LARRE, 2010b, p. 39).

3 No original: “collaborative group activity is the key to promote student interaction in the classroom. Through a collaborative learning
environment the student is encourage (sic) asking questions, explaining and justifying opinions, articulating reasoning, and elaborates and
reflects upon the received knowledge.”



E, nesse mesmo sentido, Araujo e Costa (2016) falam sobre os aspectos
desenvolvidos pelos participantes de um processo de ensino-aprendizagem cola-
borativo, em que todos trabalham “para propiciar a possibilidade de pensar com
0 outro, em uma atividade pautada por principios como responsividade, delibera-
¢do, alteridade, humildade e cuidado, mutualidade e interdependéncia.” (ARAUJO;
COSTA, 2016, p. 233).

Ao descrever os beneficios de um processo de ensino-aprendizagem ba-
seado na colaboragao, Figueiredo (2006, p. 22) afirma:

Os alunos compartilham conhecimentos e informagdes, tém condi-
¢Bes de aprender uns com os outros e de perceber que todos tém difi-
culdades e facilidades em certos aspectos da lingua que estdo apren-
dendo. H& a criacdo de um ambiente de interdependéncia positiva
com vistas a autonomia dos aprendizes, pois, por meio do didlogo, ha
o favorecimento da passagem do estagio de regulagdo pelo outro para
a auto-regulacdo.

O que é possivel observar com o uso das TIC para o ensino-aprendizagem
de uma lingua é que o potencial para a colaboracdo é naturalmente vasto e que a
interacdo via recursos digitais se torna uma ferramenta crucial para o desenvolvi-
mento das caracteristicas apontadas acima, mas também da autonomia discente
tdo almejada pelos professores em geral.

ENSINO DE LI A DISTANCIA

Sobre os tempos de hoje, Paiva (2001) nos diz que “Os velhos laboratérios
de linguas estrangeiras estdo em agonia acelerada” (PAIVA, 2001, p. 93) e que, por
conta do ampliado acesso a inUmeras ferramentas e possibilidades via internet
que contribuem para o ensino-aprendizagem, nossos aprendizes se encontram
muito mais inseridos em um mundo de informacdes diversificadas e de aprendi-
zagem em potencial sobre qualquer assunto.

Sabemos, todavia, que a integracdo entre novas tecnologias e aprendi-
zado na escola ndo é caminhada facil. Existem algumas fases percorridas pelos
usuarios de uma nova tecnologia no contexto escolar, a saber pelas palavras de
Menezes (2013, p. 11):

Bax (2003, p.24-25) propde sete estagios até a normalizacdo das ati-
vidades de ensino de linguas mediadas por computador. No primeiro
estdgio aparecem os primeiros adeptos e alguns poucos professores
e escolas adotam a tecnologia por curiosidade. No segundo, a maioria



das pessoas ignora a tecnologia ou demonstra ceticismo. No terceiro,
as pessoas experimentam a tecnologia, mas rejeitam o novo frente
aos primeiros obstaculos. No quarto, tentam outra vez porque alguém
0s convence que a tecnologia funciona e ai conseguem ver vantagens
relativas. No estagio cinco, mais pessoas comeg¢am a usar a nova fer-
ramenta, mas ainda existe medo ou expectativas exageradas. No seis,
a tecnologia passa a ser vista como algo normal e, no sétimo, integra-
-se em nossas vidas e se torna invisivel, normalizada.

Mesmo que a plataforma de aprendizagem, por exemplo, tenha vasto
potencial para o ensino-aprendizado de uma lingua estrangeira, € bastante
provavel que o professor usuario adepto do AVA e de suas ferramentas possa
se deparar com problemas como a ndo-valoriza¢do institucional e financeira
do trabalho realizado (vf. MILL et al., 2010). No entanto, é importante ressaltar,
nessa conjuntura acima apontada, que a maior parte dos profissionais passa
pelos estagios observados por Bax (2003) citado por Menezes (2013), ainda em
processo de adaptagdo com a tecnologia do computador e do acesso a Inter-
net; além disso, os mesmos profissionais muitas vezes estdo em conflito com
as préprias crengas baseadas no pensamento cartesiano (vf. Menezes, 2013).
Em Larré (2017, p. 3), vimos que

Ha a influéncia de “barreiras psicolégicas, crengas que excluem o
uso das TIC e concepgdes cristalizadas sobre o ensinar e o apren-
der” (RIBEIRO et al., 2010, p. 47) no fazer pedagégico do professor,
cabendo a este, através do aprendizado de outras possibilidades
de agdo em sala de aula e da autorreflexdo sobre seu modo de agir
e interagir na escola, uma ressignificacdo do processo de ensino-
-aprendizagem como um todo, especialmente com a integracdo de
novos saberes proporcionados pelas Tecnologias Digitais de Infor-
macdo e Comunicagdo (TDIC).

Com o equilibrio entre aprimoramento do uso das TDIC e com o enfoque nas
praticas pedagégicas que valorizem aspectos humanos da interacdo, ressaltamos
que a tecnologia em si:

(...) ndo diminui o papel do professor e de estratégias pedagogicas
bem elaboradas. Alids, para utilizar tecnologias digitais em suas au-
las, o professor deve ser capaz de analisar o seu contexto de atuagao
e a relevancia dos aplicativos, em consonancia com a sua proposta
pedagodgica e com os objetivos que previamente tracou. (LEANDRO
etal., 2016, p. 9).



E perfeitamente possivel, entdo, possuir “a tenacidade esperada de quem
adentra territérios desconhecidos” (RIBEIRO et al., 2010, p. 47), tendo o profes-
sor a consciéncia de que o que se deve valorizar muito, para além da tecnologia
utilizada, é o proprio planejamento e elaboragdo das atividades de cunho colabo-
rativo, de modo que estes funcionem como um estimulo para que os aprendizes
exercitem questdes de lingua e linguagem e desenvolvam sua autonomia.

CONTEXTO DA DISCIPLINA LINGUA INGLESA 1

Os cursos de engenharia da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), localizada na Regido
Metropolitana do Recife, tiveram inicio em setembro de 2014, sendo, portanto,
cursos relativamente novos, em que o propdésito primordial se pautava na oferta
obrigatoria de cursos de lingua portuguesa e lingua inglesa por quatro dos cinco
anos do bacharelado:

Entre as disciplinas obrigatérias da matriz curricular do curso estardo
incluidas Portugués e Inglés, sendo esta Ultima oferecida de forma
contextualizada, o que ird permitir aos alunos um completo dominio
sobre leitura de bibliografia especifica da drea, manuais, programas
de treinamentos, bem como capacitara os mesmos para a participa-
¢do nos varios programas de intercambios mantidos pela UFRPE e se-
lecdes para Programas de Pés-Graduagdo a nivel internacional (UFR-
PE, 2013, p.30-31).

Em 2015, houve uma reformulagao do PPC, decidida pelo Nucleo Docen-
te Estruturante do departamento, devido a necessidade de readaptar os cursos
a habilitacdo de tecndlogo que havia surgido a época, em que as oito disciplinas
em EAD previstas de lingua inglesa, que totalizavam 240 horas, foram reduzidas
para seis disciplinas de 180 horas em seu total, nas quais os trés primeiros se-
mestres deveriam ser na modalidade a distancia e os trés ultimos na modalida-
de presencial.

No entanto, a pesquisa aqui brevemente relatada foi possivel por ter sido
realizada com a turma que estava em 2016.2 cursando a disciplina de Lingua In-
glesa 1 (ainda nos moldes a distancia).

As aulas de lingua inglesa na universidade em questdo foram ministra-
das exclusivamente através do ambiente institucional de ensino-aprendizagem,
chamado AVA-UFRPE, que é disponibilizado pelo sistema para ensino a distancia
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).



Para cada turma na UFRPE, tanto na gradua¢do quanto na pés-gradua-
¢do, é criada uma pagina no AVA, como forma de dar suporte as disciplinas pre-
senciais e a distancia. Na disciplina supracitada, que foi ministrada em quatro
turmas da UACSA, totalizou-se o numero de 147 participantes que utilizaram
as diversas atividades planejadas pela professora-pesquisadora e proporcio-
nadas pelas ferramentas como videoaulas, féruns, questionarios de tipos varia-
dos, cloze reading, gap filling, escrita de textos, construcao de glossario, gravagao
de voz on-line, dentre outras. Além disso, utilizaram o correio eletronico (se¢do
“mensagens” da plataforma) para tirar dividas e fazer comunicados. Todas as
atividades criadas para o curso tiveram como foco discussdes sobre tematicas
recorrentes na area das Engenharias, bem como temas transversais relaciona-
dos, como, por exemplo, questdes de género na futura drea de atuagao dos dis-
centes. Com estas atividades sendo realizadas e o feedback de aprendizes entre
si e da professora-pesquisadora com aprendizes, as propostas de intera¢des na
plataforma se ampliaram, criando assim o que podemos caracterizar como um
processo de ensino-aprendizagem baseado na colaboracdo.

METODO

Esta pesquisa é de carater quantitativo, por considerar percentuais de apa-
recimentos de termos valorativos quanto a disciplina ministrada; e também qualitati-
Vo, na qual os pesquisadores se preocupam com a interferéncia na realidade social e
“com o universo dos significados, dos motivos, das aspira¢8es, das crencas, dos valo-
res e das atitudes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis” (LI-
BERALI; LIBERALI, 2011, p. 21). Sendo de cunho interpretativista, o método qualitativo,
segundo os mesmos autores, propde “perceber a realidade a partir dos significados”
(op. cit.) e a partir dos sentidos que os participantes da pesquisa atribuem a realidade
especifica de interesse do pesquisador.

Nesse sentido, o método utilizado visa a obten¢do de um dado geral em
relacdo ao quanto os aprendizes consideraram o processo de ensino-aprendiza-
gem de lingua inglesa na EAD como locus para desenvolvimento da autonomia e
da aprendizagem colaborativa.

Participantes

Como participantes da pesquisa, obtivemos 147 alunos da disciplina
de Lingua Inglesa 1 no semestre de 2016.2. Estes alunos, provenientes dos cur-
sos de Engenharias Civil, Elétrica, Eletronica e de Materiais, estavam cursando
o segundo semestre de seus cursos de graduacao. Para este trabalho, conside-
ramos as respostas do total dos participantes e contabilizamos o aparecimento
de termos que consideramos afins com a nog¢ao de colaboragao e desenvolvi-
mento da autonomia.



Procedimentos na constru¢éo de dados

A estratégia utilizada na construc¢do dos dados foi propor, ao final da dis-
ciplina, que os alunos escrevessem um texto que proporcionasse a reflexdao sobre
todo o semestre, em um breve relato de 100 a 150 palavras. O enunciado da ativi-
dade foi o seguinte: “Write a short memoir about your semestre in English 1. Mention
your best and worst moments, explain why; your difficulties and easiest activities to do;
texts you liked, and why. (100 to 150 words)" [escreva um breve memorial sobre seu
semestre no Inglés 1. Mencione seus melhores e piores momentos, explicando
por qué; suas dificuldades e atividades mais fazer de fazer; textos que vocé gostou
e por qué. 100 a 150 palavras].

Como mencionado anteriormente, coletamos 147 (cento e quarenta e
sete) textos analégicos, ou seja, ndo-digitais, pois a disciplina era semipresencial,
com os quais realizamos uma planilha, na qual qualificamos palavras-chave que
se referissem a opinido do aprendiz sobre o semestre com a disciplina na moda-
lidade a distancia. Obtivemos dados quantitativos e qualitativos dessa maneira,
pois pudemos calcular a porcentagem de alunos que mencionaram palavras como
“autonomia” e “colaboragao”, além de outros aspectos sobre os quais trataremos
muito brevemente mais adiante.

ANALISE DOS DADOS

De modo geral, o que pudemos apreender dos resultados encontrados
nos textos desenvolvidos pelos participantes da atividade foi o dado de que boa
parte destes consideraram como positiva a experiéncia de participar de uma disci-
plina de lingua inglesa quase que totalmente de modo on-line. Tal afirmacdo pode
ser confirmada pelo percentual de aparecimentos de valora¢des como as seguin-
tes: fruitful (frutifero), productive (produtivo), surprising (surpreendente), rewarding
(gratificante), flexible (flexivel), dentre outras, totalizando 79,59% das opinides
majoritariamente positivas dos alunos. Enquanto valora¢des que consideramos
como majoritariamente negativas — como sugest8es para que a disciplina fosse
na modalidade presencial devido a dificuldades que os aprendizes encontraram
— o percentual foi baixo, totalizando um numero de 9,52% das 147 respostas.
Consideramos os alunos que responderam com palavras positivas e negativas em
igual propor¢dao como neutros, que contabilizaram 10,89% das respostas.

Categorizamos comentarios e valora¢des dos textos que tivessem rela-
¢do direta e positiva com os termos autonomous learning (aprendizado autdnomo)
e collaborative activities (atividades colaborativas). Os aparecimentos desses ter-
mos-chave foram muitas vezes exatamente como os apresentados, ou com ter-
mos que remetessem aos acima listados. Nas planilhas geradas, consideramos a
contagem de tais termos, de modo que verificamos um percentual consideravel-



mente grande, dentre todos os comentarios de cunho positivo, quanto ao apa-
recimento de palavras valorativas que fossem correlacionadas aos conceitos de
autonomia e colaboracdo.

Quadro 1 - Percentuais gerados de repeticdo dos termos collaborative activities e autonomous
learning sobre o total de alunos

Percentual em relagdo ao

Termo-chave Total de apari¢des em texto ~ .
numero de aprendizes
Collaborative activities 73 49,77%
Autonomous learning 47 31,97%

Os dois termos em

A 97 65,99%
concomitancia

Fonte: autores.

O que pudemos ver com os dados numéricos acima é que praticamente
dois tercos dos alunos participantes identificaram pelo menos um dos termos
como caracteristica da disciplina de lingua inglesa 1 no semestre de 2016.2. Numa
primeira experiéncia para a maioria dos participantes, a maioria absoluta (65,99%)
assimilou pelo menos uma das caracteristicas referente ao planejamento realiza-
do a partir da perspectiva colaborativa de ensino-aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS
Para Paiva (2010, p. 268),

(...) o que determina a orientacdo epistemolégica de um curso ndo é o
AVA, mas o design de cada curso. Sendo assim, podem conviver nes-
ses AVAs atividades que focam apenas a transmissdo e o armazena-
mento de informacdo, as que proporcionam a construgdo subjetiva do
conhecimento ou, ainda, as que incentivam a emergéncia de experi-
éncias colaborativas. Cada vez mais, surgem experiéncias inovadoras
gue rompem com o mito objetivista e buscam uma mudanca de para-
digma, proporcionando ao aprendiz uma diversidade de ferramentas
de comunicacdo e de experiéncias de aprendizagem.

O que pretendemos, com esse trabalho, foi demonstrar a percepgdo dos
aprendizes sobre colaboragao e autonomia discentes desenvolvidas em uma dis-
ciplina de lingua inglesa na modalidade a distancia, a partir das valora¢des que
estes deram a propria disciplina ao final do semestre.

Foi possivel perceber, a partir das valora¢des presentes como descri¢cdo
do curso de lingua inglesa discutido neste capitulo, que o ensino-aprendizagem
de lingua na EAD tem vasto potencial para estimular o desenvolvimento da au-
tonomia e colaborag¢do, desde que os cursos sejam planejados para tanto, assim



como afirma Paiva (2010) acima. Nossa contribuicdo, com este trabalho, reside na
afirmacdo de que existem filosofias educacionais e a¢6es pedagdgicas de cunho
colaborativo que podem ser aliadas ao uso das novas tecnologias, fugindo da ten-
déncia de boa parte das instituicdes de educacdo em utilizar os AVA como meros
repositorios de conteudo.
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A escola tem passado por constantes mudangas em um cendrio de
busca por resultados e elevacdo de indicadores elucidados nas avaliacdes
externas propostas pelo governo, ou instituicdes de ensino. Diante das trans-
formacdes ocorridas no ambito econdmico, cultural e social, pensar em ges-
tdo educacional numa perspectiva democratica tem se tornado indispensavel,
uma vez que esta constitui um momento estratégico para viabilizar mudancgas
expressivas na educacgdo.

Neste contexto, a gestdo democratica é um processo politico de suma
importancia que possibilita discutir, planejar e deliberar a¢cdes que busquem aten-
der as necessidades da escola e, consequentemente, a melhoria nos processos
de ensino e aprendizagem, esta pode impulsionar a busca por esses resultados,
uma vez que, deve ser uma pratica dinamica que contribui para o contexto social,
politico e cultural influenciando e sendo influenciado.

A gestdo democratica é um dos principios que servem como base a edu-
cagdo nacional conforme disposto no Art. 206, inciso IV da Constituicdo Federal
de 1988. A Constituicdo Estadual do Estado de Pernambuco (1989) assegura “as
escolas publicas, em todos os niveis, a gestdo democratica, com a participagdo de
docentes, pais, alunos, funcionarios e representantes da comunidade” (Art. 178).

A escola deve ser vista como espaco vivo e dinamico que, age dentro de
um contexto social, econdmico, politico e cultural mais amplo, influenciando e
sendo influenciada. Nesta perspectiva, o gestor escolar busca através de suas
acdes, atender a exigéncias educacionais desenvolvendo acdes que lhe permita
conhecer o mundo contemporaneo, como também relaciona-lo as necessidades
da escola, ou seja, a gestdo escolar é o impulsionadora dos resultados que a esco-
la vai apresentar com base nas exigéncias educacionais.



O conceito de “gestdo” sugere uma forma de comandar uma instituicdo,
buscando a renovacdo dela e de seus métodos, “é atividade pela qual sdo mobili-
zados meios e procedimentos para se atingir os objetivos da organizac¢do, envol-
vendo, basicamente, os aspectos gerenciais e técnico-administrativos” (LIBANEO,
2013 p.101).

Assim, este capitulo investiga a efetivacdo da gestdo democratica escolar
em uma escola de referéncia da rede estadual de ensino de Pernambuco. A partir
do que foi exposto, esta pesquisa apresenta a seguinte questdo norteadora: Quais
as conquistas e desafios da gestdo democrdtica escolar na Escola de Referéncia em
Ensino Médio Don Vieira, em Nazaré da Mata, PE?

Assim sendo, esta pesquisa foi realizada no ambito qualitativo por
possuir relevancia significativa e estar adequada a finalidade desta investiga-
¢ao, sendo coerente com a tematica, cujo interesse é investigar as conquistas
e desafios da gestdo democratica. Como suporte teérico, foram pesquisados
autores, tais como: Dalben (2004), Gadotti e Romao (2013), Libanio (2013),
Luck (2012) e Paro (2003).

Neste estudo, tem-se por objetivo geral investigar a presenca da gestao
democratica na escola de Referéncia em Ensino Médio Don Vieira, Nazaré da Mata
(PE), analisando as conquistas e desafios da mesma e como objetivos especificos:
a) Investigar e conhecer os processos e documentos que originaram a gestdo de-
mocratica na educagao; b) Verificar como foi implementada a gestdo democratica
na escola lécus desta investigacdo; e ¢) Conhecer quais as concep¢des do(a) ges-
tor(a) e professores acerca da gestao democratica.

Relativamente a organizacdo textual, este trabalho esta estruturado a
partir dos seguintes itens: introducdo, fundamentagdo tedrica, metodologia, re-
sultados e discussdes, considerag¢8es finais e referéncias bibliograficas.

GESTAO ESCOLAR X DEMOCRACIA

O Brasil passou por diversos momentos, dos quais a democracia foi pri-
vada da vida de muitos de seus habitantes. Contudo, o processo de redemocrati-
zagdo compreendeu uma série de medidas que, progressivamente, foram expan-
dindo as garantias individuais, os direitos sociais, econdmicos, politicos e culturais
gue estavam suspensos anteriormente.

No sistema educacional, com a promulgacdo da constituicdo Federal de
1988 instituiu-se a “gestdo democratica do ensino publico” (Art.206, inciso VI), sen-
do esta uma forma encontrada para democratizar a educacdo escolar.



A legislacdo assegura a gestdo democratica da escola, desta feita, este tema
surge com mais frequéncia nos debates pedagégicos e nas reformas educacionais.
Libaneo (2013) ressalta que, em uma perspectiva democratica, estdo fundamentados
alguns principios da organiza¢do do trabalho pedagégico e da gestao escolar, ampa-
rados a partir da autonomia das escolas e da comunidade.

Neste sentido, considera-se que a escola ndo é mais um elemento neutro,
mas uma construcdo social que envolve e privilegia todos os segmentos envol-
vidos e suas inter-relacdes. A gestdo democratica propicia que familia, escola e
comunidade trabalhem juntos na formacdo do cidaddo auténomo e conhecedor
de seus direitos e deveres.

Diante deste novo modelo de gestdo, a direcdo da escola ja ndo é mais a
Unica responsavel pelo direcionamento da instituicdo escolar, passando a dividir este
direcionamento com a sua comunidade, tornando, assim, uma gestdo democratica,
autdbnoma e descentralizadora, na qual o maior vencedor é a propria institui¢do.

Neste sentido, a escola passa a ter mais clareza em seus atos, promovendo
a constru¢do da democracia, comegando com a liberdade de escolha do gestor, por
meio de eleicdo democratica e ndo através de nomeag8es. Assim, impulsionar uma
gestdo escolar numa perspectiva democratica significa estabelecer novos vinculos
entre a escola, a familia e o contexto social no qual ambos estdo inseridos.

A GESTAO DEMOCRATICA E A BUSCA PELA AUTONOMIA

A autonomia da escola vem sendo desenvolvida gradualmente, frente a
implementacdo da gestdo democratica, nesta perspectiva, percebe-se a escola
como um ambiente que visa a construcdo coletiva, que compreende e quando
necessario acata as propostas da comunidade. Segundo Gadotti (2010, p.46),
essa “autonomia se refere a criacdo de novas rela¢des sociais que se op8em as
relagBes autoritarias existentes, a escola autdnoma ndo significa escola isolada,
mas em constante intercambio com a sociedade”, ou seja, a escola auténoma
busca relagBes com a comunidade.

Partindo dessa conscientizagdo, Luck (2009, p.73) afirma que “o principio ba-
sico e a busca da promoc¢do da autonomia da escola é a participacdo da comunida-
de em todas as duas dimensdes: pedagbgico, administrativa e financeira”, ou seja, a
autonomia pressup8e corresponsabilidade, com a participagdo da comunidade na
tomada de decisdes, tendo como representantes os pais, alunos, professores e servi-
dores administrativos. Com a participa¢do da comunidade, a escola ganha o seu es-
pac¢o auténomo com liberdade para desenvolver em seu projeto politico-pedagégico
acOes que fortalecam a gestdo democratica e a sua qualidade.



Dessa forma, a autonomia coloca a escola como a grande responsavel a pres-
-tar contas de suas a¢des e de aproximar a familia e todos da comunidade, de modo
gue todos estejam engajados, na perspectiva que as mudangas possam acontecer, de
forma a responder com eficacia as necessidade locais e de toda a sociedade.

A autonomia é uma necessidade, quando a sociedade pressiona as institui-
¢Bes para que realizem mudangas urgentes e consistentes, para que respondam com
eficacia e rapidamente as necessidades locais e da sociedade globalizada, em vista do
que, aqueles responsaveis pelas a¢des devem tomar decisdes rapidas, de modo que
as mudancas ocorram no momento certo. (LUCK, 2012, p. 20).

A autonomia, busca seu espaco, ndo sé em palavras, mas nas a¢ées, podendo
caracterizar-se como construc¢do, ampliacdo das bases do processo decisério, proces-
so de mao dupla e interdependéncia.

A GESTAO DEMOCRATICA:
DEMOCRATIZAGCAO E DESCENTRALIZACAO DA GESTAO ESCOLAR

A democratiza¢do da educacdo foi um tema muito debatido e reivindicado
pelos movimentos sociais que, durante o periodo da ditadura militar, lutaram pela
educacao, luta esta que fez com que a gestdo democratica restabelecesse o controle
da sociedade Civil sobre a educacdo, tornando-a um dos principios da Constitui¢do
Brasileira de 1988.

A gestdo democratica da educagdo precisa ser pensada, como mecanismo
de transformacao, que substitui velhos principios em novas praticas, oportunizando a
construgdo participativa de todos na gestao democratica. Saliento que, um dos gran-
des desafios da escola, nesse processo, tem sido fazer com que todos os que traba-
Iham na escola, pais e alunos, fagam parte dessa construgao.

De forma geral e participativa, a estrutura da gestdo democratica vem sendo
aprimorada para desenvolvimento e a melhoria da gestdo escolar, buscando a integra-
¢do da escola com a comunidade, cooperando com zelo pela qualidade da educacao.

Conselho Escolar

Para que essa participagdo venha ser efetivada, foram criados como mecanis-
mo de participagdo, os conselhos escolares, sendo estes 6rgdos colegiados, com o po-
der de deliberar as decisdes tomadas no coletivo. Estes conselhos séo formados com re-
presentag¢des de pais, alunos, professores, gestor, profissionais administrativos e outros
membros da comunidade escolar, objetivando uma gestdo coletiva da escola, atuando
como 6rgdo consultivo, deliberativo avaliativo nos processos decisérios da escola.



A fungdo do conselho escolar vai muito além do que podemos conside-
rar, suas func¢des sdo de grande importancia e relevancia, seu regimento interno
discute diretrizes e metas de acdo, analisa e define prioridades, discute e delibera
sobre os critérios de avaliacdo da instituicdo escolar, como um todo, garante que,
democraticamente, os membros da escola e comunidade passem a opinar e pro-
por acBes que contribuam para solu¢des dos problemas existentes de natureza
pedagogica, administrativa e financeira da escola.

Conselho de Classe

O Conselho de Classe é um instrumento da gestao democratica, buscan-
do romper com o comodismo das velhas praticas de ensino, trazendo os docentes
a refletir coletivamente sobre o ensino aprendizado que tem se desenvolvido den-
tro da escola.

O Conselho de Classe, como uma instancia coletiva de avaliagdo do
processo de ensino e aprendizagem, reflete essas concepgdes, assim
como as limitagOes e contradi¢des préprias a elas, j& que o posiciona-
mento dos profissionais é que dara seu contorno politico. (DALBEN,
2004, p. 38).

Dessa forma, o Conselho de Classe torna-se um espaco de reflexdao pe-
dagogica, orientado pelo projeto politico-pedagégico da escola, com o objetivo de
superar os problemas pedagégicos existentes no ambiente escolar. E valido ressal-
tar que, a participacdo efetiva de todos os envolvidos, fara do conselho um espaco,
cada vez mais de reflexdo do ensino e aprendizagem, proporcionando tomadas de
decisdes para um novo fazer pedagégico, onde favorecerd a integracdo entre pro-
fessor, aluno e familia, tornando a avaliacdo mais dinamica, coesa e reflexiva.

Associagéo de pais

A associagdo de pais enquanto instancia de participacdo constitui-se em
mais um dos mecanismos de participagdo na escola, torna-se uma valiosa forma
de contribuicdo na qualidade do ensino. Para que se alcance essa qualidade, Liba-
neo (2013) argumenta:

A exigéncia da participa¢do dos pais na organizacdo dos pais na orga-
nizacdo e gestdo da escola corresponde as novas formas de rela¢des
entre escola, sociedade e trabalho, que repercutem na escola nas pra-
ticas de descentralizagdo, autonomia, corresponsabilidade, intercultu-
ralismo. (LIBANEO, 2013, p. 9704).



A participacdo dos pais na organizac¢ao da escola contribui para que ela
venha a ser democratica, autdnoma, com o real exercicio da corresponsabilida-
de de todos os envolvidos.

Grémio Estudantil

O Grémio Estudantil € mais do que uma reunido de estudantes, pode-
mos considerar como um mecanismo de participa¢do, que luta pelo crescimen-
to e desenvolvimento da comunidade escolar, numa visdo autdnoma, contri-
buindo para a gestdo democratica do ensino.

A gestdo democratica é o Unico caminho para que o grémio estudantil
possa construir seu espaco coletivo, social e politico na aprendizagem para
a cidadania, construindo rela¢cdes de poder dentro da escola, ultrapassando
democraticamente as questdes administrativas e interferindo no processo pe-
dagogico.

Escolha dos gestores escolares

Com a escolha dos gestores pelo processo seletivo ou eleicdo direta,
a escola abre espago para a democracia, assegurando a comunidade o direito
de participar da efetivacdo de mais um mecanismo que fortalece a gestdo de-
mocratica, contudo, essa iniciativa ndo pode ser vista como a que vai resolver
todos os problemas da escola.

A eleicdo dos gestores ndo traz a solu¢do dos problemas nas escolas,
é apenas um dos mecanismos da gestao democratica, precisa-se que todos os
outros mecanismos de participag¢do, funcionem para a consolidagdo do verda-
deiro espaco democratico na escola.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A abordagem da pesquisa a ser utilizada

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se a investigacao
qualitativa pois possibilitou abranger com amplitude as discussdes relaciona-
das ao tema de estudo. Na abordagem qualitativa, os dados sao coletados de
modo descritivo considerando as crencgas, valores, motiva¢des e representa-
¢Bes encontradas no convivio social.

Knechtel (2014, p. 101-102) apresenta as principais caracteristicas da
pesquisa qualitativa, a saber;



* ressalta a natureza socialmente construida da realidade;
* relacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo;

* énfase nas qualidades e nos processos, com destaque para a forma
como a experiéncia social é criada e adquire significado;

* utiliza entrevistas e observacdo detalhada (métodos interpretativos);
* estuda casos especificos;
* valoriza as descri¢des detalhadas;

» faz uso de narrativas histéricas, materiais biograficos e autobiograficos.

Desta feita, a importancia da abordagem qualitativa esta no proces-
so conduzido e envolvimento do pesquisador ao longo das etapas da inves-
tigacdo. Convém salientar que quanto aos objetivos, utilizou-se a abordagem
descritiva visto que possibilitou a descricao de fatos observados na realidade.
Quanto aos procedimentos, realizou-se neste trabalho um estudo de caso, no
qual procura compreender “como é o mundo do ponto de vista dos participan-
tes, ou uma perspectiva pragmatica”. (FONSECA, 2002, p. 33).

O LOCUS DA PESQUISA E OS SUJEITOS

O estudo foi desenvolvido em uma escola publica estadual localizada
no Municipio de Nazaré da Mata, que esta situada na Zona da Mata do estado
de Pernambuco (PE), a 63,7 Km da capital Recife. A escola locus da pesquisa é
denominada Escola de Referéncia em Ensino Médio Don Vieira e faz parte do
Programa de Educacdo Integral do Estado de Pernambuco, oferecendo turmas
de ensino médio em horario integral.

No que se refere aos sujeitos da investigacao, estes foram compostos
pelo gestor escolar e 8 (oito) professores®. Visando a manter o sigilo na iden-
tidade dos sujeitos, utilizaram-se as letras G para gestor e P para professor,
diferenciados entre si por algarismos.

Com base na analise do perfil dos sujeitos, foi possivel verificar que
em relagdo ao sexo ha predominancia de mulheres (7), seguido pelos homens
(2). Nos dados relativos a faixa etaria, identificamos que esta variou de 35 a 50
anos. Referente ao tempo de atuacdo na escola /ocus verificou-se que houve
variacdo de 03 a 23 anos. Seis (6) dentre os nove (9) participantes possuem
Pos-graduacdo Lato Sensu, dois (2) possuem Pdés-graduacao Stricto Sensu e dois
(2) ndo possuem nenhuma Pés-graduacao.

4 Todos os professores que lecionam na unidade de ensino locus foram convidados a participar desta pesquisa, de modo que tivesse
participacdo ativa das quatro areas de conhecimento (Linguagens, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Matematica).



Considerando a jornada de trabalho, os professores participantes pos-
suem Jornada Integral da Rede Estadual (45 horas semanais) ministrando aulas
apenas na escola locus desta pesquisa. E valido referir que, o gestor ingressou na
funcdo por meio de aprovacdo em sele¢do publica simplificada. Os professores
participantes da pesquisa trés (3) sdo efetivos do Programa de Educagdo Integral
de Pernambuco, ou seja, passaram por um processo seletivo interno, e cinco (5)
sdo contratados por meio da Geréncia Regional de Educacao Integral.

A COLETA DOS DADOS

Foram realizadas visitas a escola para o desenvolvimento desta pesquisa
com intuito de apresentar os objetivos do trabalho, solicitar autoriza¢do da dire-
¢do escolar para contribuir na realizacdo desta pesquisa.

Na escola, utilizou-se a entrevista, visto que, € uma técnica que permi-
te produzir um conhecimento novo a partir da sistematizacdo de conhecimentos
pré-existentes. E valido referir que, utilizou-se a entrevista estruturada apresenta-
da por meio de questionarios, visto que, através da mesma é aplicado perguntas
previamente estabelecidas, permitindo a analise do discurso e opinides dos sujei-
tos envolvidos na pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A histéria da educac¢do no Brasil foi marcada por politicas educacionais
autoritarias e centralizadas, que dificultaram a implantagdo de escolas democrati-
cas. Contudo, com a globaliza¢do, a escola aderiu a novos desafios, por meio das
lutas pela transformacao de qualidade e organizacdo educacional.

Compreendendo que, para discorrer sobre determinado assunto é necessario
conhecer os conceitos norteadores e, consequentemente, o objeto e a sua realidade,
a priori questionou-se aos participantes desta pesquisa o que eles/elas entendem por
democracia e como esta pode ser exercida, emergindo as seguintes respostas:

G1 - Liberdade de escolha, observando os direitos e deveres de todos os cidadaos.
P1 - E a prética politica do poder e pode ser exercida por votacées, escolhas.
P2 - Governo em que o povo exerce sua cidadania através do voto.

P3 - Liberdade de expressao com respeito e sem censuras. Pelo voto.

P4 - Governo em que o povo decide e tem poder. Exercida por meio do voto.
P5 - Sistema politico que o povo elege seu representante por meio do voto.

P6 - E 0 poder na m&o do povo, a exemplo do voto.

P7 - O governo é feito pelo povo.

P8 - E a arte de poder escolher. Representada muitas vezes pelo voto.



Percebe-se que, no discurso dos sujeitos P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8,
a democracia diz respeito a pratica de poder tomar decisdes politicas na socieda-
de, remetendo a liberdade de expresséo e livre arbitrio, assim como estabelece
a Constituicao Federal (1988) em seu art. 5°, inciso IV “é livre a manifestacao do
pensamento”, desta feita, a liberdade de pensamento é um dos principais instru-
mentos para que, de fato, haja o exercicio da democracia.

Diferente dos participantes outrora citados, a resposta apresentada pelo
sujeito G1 € mais ampla e traz um conceito de democracia que vai além da liber-
dade de voto, uma vez que, a democracia deve conjugar a liberdade e igualdade
entre as pessoas.

O fim que nos move quando queremos um regime organizado democra-
ticamente é, numa Unica palavra, a igualdade. Assim, podemos definir a democra-
cia, ndo mais com relagdo aos meios, mas relativamente ao fim, como o regime
que visa realizar, tanto quanto possivel, a igualdade entre os homens. (BOBBIO,
2010, p. 38. Grifo nosso).

Uma sociedade democratica inclui direitos e oportunidades iguais para
todos, independentemente de género, raca, orientacdo sexual ou deficiéncia, vis-
to que a democracia s6 se consolida numa sociedade constituida na justica social.

Conhecendo a definicdo de democracia proposta pelos sujeitos partici-
pantes desta pesquisa, questionou-se o que compreendiam como gestdo demo-
cratica e como ela pode ser exercida, e as respostas apresentadas foram as se-
guintes:

G1 - E a realizacdo de um trabalho em equipe com um objetivo comum de for-
ma transparente, eficiente e eficaz. Trabalhamos considerando sempre a
autonomia, a participacdo, o pluralismo e a transparéncia.

P1 - E participativa, pode ser exercida com respeito, seriedade e compromisso.

P2 - £ a gestdo que possibilita a participacdo de todos que fazem parte do pro-
cesso democratico.

P3 - Gestdo democratica deve ser participativa e transparente e deve ser exer-
cida democraticamente.

P4 - E uma gestdo descentralizada e democratica, com transparéncia.

P5 - Gestdo onde ha participacdo e autonomia.

P6 - E uma gestdo onde o poder de decisdo est4 na mao do povo.

P7 - E a gestdo administrativa compartilhada, onde todos tém direito de voto.

P8 - E uma gestdo com participacdo de todos — professores, alunos, pais, ges-
tdo e comunidade.



Por meio das respostas apresentadas, evidencia-se que os sujeitos desta
pesquisa tém conhecimento do que vem a ser uma gestdo democratica e este fato
é de suma importancia, uma vez que, a histéria da educag¢do no Brasil passou por
situa¢des na qual prevalecia o autoritarismo, resultando na dificuldade da implan-
tacdo da escola democratica.

A gestdo democratica, no ambiente escolar, possibilita que todos exercam sua
liberdade de expressdo, contribuindo para o exercicio da cidadania. A resposta apre-
sentada pelo sujeito G1 elencou os quatro pilares necessarios para a efetivacdo da
democracia na gestdo, sdo eles: participacao, pluralismo, autonomia e transparéncia.

A participacdo é mediada pela agao coletiva, na qual todos os participan-
tes tém oportunidade de descrever, conjuntamente, acdes que visem a melhoria
nos processos de ensino e aprendizagem. O pluralismo é o reconhecimento da
diversidade e diferentes ideias. A autonomia é a descentralizacdo do poder. A
transparéncia é o reflexo do processo demografico, o qual deixa claro que a esco-
la, enquanto espaco publico, estad aberto a diversidade de opinides.

Todos os participantes da pesquisa afirmaram que a escola possui conse-
Iho escolar e que as a¢des da escola sdo planejadas previamente nas reunides do
conselho. Convém referir que a criagdo e a participacdo da comunidade no Con-
selho Escolar esta alicercada no artigo 14, inciso | e Il da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei n° 9394/96), o qual estabelece a gestdo democratica no
ensino com base nos seguintes principios: “I - Participa¢do dos profissionais da
educacgdo na elaborac¢do do projeto politico-pedagégico da escola” e “Il - Participa-
¢do das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes”.

O conselho escolar aproxima todos os segmentos da escola, com parti-
cipagao de todos é possivel construir conhecimentos significativos e impactantes
para aquela sociedade. Quanto a composi¢cdo do Conselho Escolar, todos afirma-
ram conhecer a composicdo do referido 6rgdo, destacando as seguintes repre-
sentac¢des, a saber: gestor e representante dos professores, pais, funcionarios,
comunidade e alunos. Convém destacar que cinco (5) dentre todos os participan-
tes informaram fazer parte do mesmo. Um dos participantes acrescentou:

G1 - O conselho escolar deve ser o espaco onde é possivel haver didlogo,
para entdo buscar alternativas para os problemas enfrentados.

Através da participagdo da comunidade no conselho escolar é possivel de-
senvolver nestes o sentimento de participacdo, uma vez que ndo verdo a escola ape-
nas como 6rgao publico, mas como uma entidade educacional, na qual eles (profes-
sores, pais, funcionarios e comunidade) sdo sujeitos ativos na tomada de decisdes.
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Questionou-os como era o processo de escolha dos membros do Conse-
Ilho Escolar, todos informaram conhecer, enfatizando que o mesmo se tratava de
uma escolha democratica realizada através de uma elei¢cdo. Alguns participantes
enfatizaram que:

G1 - Quando o processo é democratico, o gestor ndo escolhe quem fica e
quem sai, todos tem direito de modo igual.

P4 - Eleicdo é autonomia, numa gestdo democratica nada é ditado, tudo se
resolve com conversa.

P7 - Conselho escolar é um exemplo de autonomia, necessarios para a
gestdo democratica.

De fato, a eleicdo é um instrumento importante no processo de autono-
mia e democratizagdo, visto que, favorece a participa¢do ativa da comunidade
escolar. Quando questionados a quantidade de vezes que o conselho escolar se
reuniu nos anos de 2017, 2018 e 2019 as respostas apresentadas foram expres-
sas da seguinte maneira:

G1 - Procuramos fazer as reunides bimestralmente, entdo foram 4 em cada ano.

P1 - Estou a pouco tempo na escola, cheguei em meados de 2018 e participei de
duas reunides e em 2019 participei de quatro.

P2 - Normalmente, a escola faz reunido todo bimestre. Lembro bem, porque
tinha momentos que ndo queria participar por causa dos planejamentos
que tinha para fazer.

P3 - Todo bimestre tem reunido.

P4 - Duas reunides semestrais.

P5 - Reunido bimestral.

P6 - Participamos de reunido bimestralmente.

P7 - Faz pouco tempo que estou na escola, mas mesmo nao estando presente
em todas sei que as reunides sdo feitas bimestral.

P8 - £ a escola que mais participei de reunido de conselho.

Percebemos que as respostas apresentadas ecoam de forma unanime,
0 que nos faz acreditar que, de fato, a escola vivencia uma gestdo democratica,
na qual ha participacdo e representacao ativa do conselho escolar.

Foi perguntado ainda, se o conselho escolar funciona de forma auténo-
ma em relagdo a escola, todos os participantes responderam que sim, alguns
apresentaram as seguintes justificativas:



G1 - Gerir democraticamente é saber que todos tem direito de fala e voto.
E necessario a autonomia e dispensavel a ditadura.

P1 - O conselho escolar possui total independéncia na tomada de decis&es.

P3 - De fato, a autonomia se faz presente na gestdo democratica.

P8 - £ como falei antes, o conselho nesta escola funciona e acrescento que
é autdbnomo.

Conforme comentado anteriormente, a participa¢do e a autonomia sdo
principios indispensaveis na gestdo democratica, uma vez que, para que haja
de fato uma gestdo escolar democratica, sdo necessarias a compreensdo e a
participacdo de todos os envolvidos na educacdo. Convém referir que, na Cons-
tituicdo Federal (1988), os sistemas de ensino estdo ligados, contudo possuem
autonomia e trabalham em regime de colaboracdo (Unido, Estado e Municipios).

Dentro desta perspectiva de autonomia, questionou-os se 0s sujeitos
participavam das decisdes educacionais da escola e todos os professores afir-
maram que sim. A participagdo é um critério necessario para a efetiva¢do da
gestdo democratica, visto que é importante uma aproximag¢do dos pais, pro-
fessores, funcionarios, comunidade e gestores. Em suma, a participa¢do é um
principio que esta descrito no artigo 14, inciso | e Il da Lei de Diretrizes e Bases

da Educacdo Nacional (Lei n® 9394/96).

Questionou-se, também, se a gestdo da escola preocupa-se com a for-
macdo continuada dos professores, todos os participantes afirmaram que sim e
alguns justificaram da seguinte forma:

P3 - Participamos de formacdo no inicio do ano e sempre que possivel a
escola promove alguns encontros para formacgao.

P5 - Temos sempre formacgdo, algumas a GRE manda a estrutura a ser tra-
balhada ai a escola adaptada a nossa realidade.

P6 - Preocupa-se até demais, sempre tem formagao para participar.

Sabemos que o conhecimento esta em constante evolugado, assim, faz-se
necessario que os professores, como também a escola, proporcionem momen-
tos de formag8es, visando a desenvolver novos conhecimentos. Marques (2004,
p. 85) afirma que:

Formar em continuidade professores que aprendem das préprias ex-
periéncias na interlocucdo de seus saberes praticos é formar profes-
sores-pesquisadores na busca de entenderem o que fazerem como
corpo docente, como comunidade de educadores.



Possibilitar a realizacdo de formag¢des continuadas é garantir um direito de
atualizagdo dos profissionais, visto que, numa aprendizagem em que sdo partilhados
os conhecimentos, “[...] cada um pode aprender com o outro, o que pode levar a com-
partilhamento de evidéncias, informac¢des e busca de solu¢des para os problemas
enfrentados”. JUSTO e GIUSTI, 2014, p. 86).

Ainda, na perspectiva de gestdo democratica, questionou-se como € o dia-
logo entre os gestores e professores, oito (8) afirmaram que é com harmonia e um
(1) afirmou que é dificil. E necesséario ressaltar que, na gestdo democrética, é preciso
que o gestor esteja aberto a dialogar para ouvir, pais, professores, alunos e comuni-
dade. Freire (1981, p. 89) ressalta que a dialogicidade é a “esséncia da educagdo como
pratica da liberdade”, ou seja, € por meio do didlogo que expomos nossas opinides e
exercemos o direito democratico.

Foi questionado se existe um clima de cooperagdo entre os professores e
todos afirmaram a existéncia colaboracdo mutua, elencando que a mesma acontecia
nos momentos de reunido e planejamento. Todos os professores afirmaram que, na
escola, ocorre interagdo entre os professores, sendo esses observados nos momen-
tos de planejamento, aulas ou outras atividades pedagégicas incentivados pela equi-
pe gestora alegando ser “necessario para a efetivacao da gestdao democratica” (P3).

Sendo o projeto politico-pedagégico (PPP) um instrumento de gestdo demo-
cratica, questionou-se aos sujeitos da pesquisa se a escola possui o referido docu-
mento; todos afirmaram que a escola possui o PPP e que a constru¢do do mesmo foi
realizada coletivamente.

P3 - Sempre que inicia 0 ano letivo, nos reunimos para atualizar o PPP da escola.

P5 - Esta escola é uma das poucas que vejo isso, a gente sabe que o PPP existe
e somos nés que mudamos ele.

P8 - Nos reunimos para ler e adaptar o PPP. Muitas vezes passamos dias na
modificagdo.

Todos os sujeitos afirmaram que, na constru¢do do PPP, a comunidade é
convidada e participa ativamente. De fato, o PPP é um documento de reflexdo e dia-
logo critico da sociedade, o qual une todos os segmentos da escola, com o objetivo
de encontrar possibilidades de intervencao para melhoria. A construcdo do projeto
politico-pedagégico considera os principios de liberdade, igualdade, qualidade, ges-
tdo democratica e valoriza¢gdo do magistério.

Dentro desta perspectiva democratica, questionou-se os professores sujei-
tos desta pesquisa consideram-se democraticos, todos os professores afirmaram
possuir a caracteristica democratica e expressaram as seguintes opinides:



G1 - Acredito que o ser humano tem muito o que melhorar, mais no pro-
cesso democratico sempre haverd momentos em que é necessario
tomar decisdes pensando coletivamente. Uma gestdo democratica
precisa ser transparente, tanto no ambito pedagdgico como adminis-
trativo e financeiro.

P1 - Considero a democracia como consciéncia de participacdo. E saber
que o outro tem o mesmo direito de fala.

P2 - Sim, democracia é dialogo, exercer a conversa.

P4 - Um exemplo é que na sala de aula eu sempre oportunizo a participa-
¢do de todos.

P6 - E essencial ser democrético.

Ser democratico é permitir o acesso as informag¢des necessarias, vi-
sando a proporcionar um entendimento esclarecido acerca de determinado
assunto. Por fim, foi questionado se os sujeitos participantes da pesquisa con-
sideram o modelo de gestdo da escola locus como democratico. Todos respon-
deram que sim, sete (7) justificaram que é possivel constatar pela transparén-
cia e dois (2) afirmaram que é democratico porque dialoga.

A transparéncia da gestdo democratica resulta em uma maior in-
tegracao, pois através dela se tem acesso as informac8es e significa ter o
poder de fiscalizar o gerenciamento dos recursos. A comunidade pode veri-
ficar se o plano de agdo estd sendo executado e as metas cumpridas, como
também como o dinheiro estd sendo gasto. Com isso, cria-se uma relagdo
de confianca entre a comunidade e o gestor, pois a base de uma boa gestao
é confianca.

CONSIDERACOES FINAIS

A democratiza¢do da educac¢ao surge da necessidade de implemen-
tacdo de novas politicas, visando as mudancas de velhas posturas em novas
praticas, mudanca de porte qualitativo que se refere a uma gestdo democratica
pautada na pratica do didlogo e das ac¢8es colegiadas, ou seja, gestdo voltada
para a participagdo da comunidade na gestdo escolar.

O presente estudo buscou investigar a presenca da gestdao democrati-
ca na escola de Referéncia em Ensino Médio Don Vieira, Nazaré da Mata (PE),
analisando as conquistas e desafios da mesma. Assim, se faz necessario tecer
algumas considerag8es pertinentes ao que foi alcancado no decorrer do estudo.



As a¢des, discussdes e busca por fundamentacao tedrica direcionaram a “mergu-
Ihar” na gestao escolar e democracia, enfatizando os avangos ocorridos até alcangarmos
a gestdo democrética. Enfatizou-se, também, a busca pela autonomia na gestdo demo-
cratica, bem como a democratizac¢do e a descentralizagdo da gestao escolar, por meio do
conselho escolar, conselho de classe, associacdo de pais, grémio estudantil, dentre outros.

Entender a realidade da gestdo democratica na escola locus foi necessario,
para isso verificaram-se as concepgdes do gestor e professores sobre esse aspecto.
Diante disso, comprovamos que: a) Grande parte dos sujeitos associa a democracia
a pratica de poder tomar decisBes politicas na sociedade, como também a liberdade
e igualdade entre pessoas; b) Os sujeitos da pesquisa tém conhecimento do que vem
a ser gestdo democratica e como ela pode ser exercida; c) A escola possui Conselho
Escolar, o qual planeja as a¢Bes a serem desenvolvidas na escola; d) Os sujeitos des-
ta pesquisa afirmaram conhecer a composicdo do referido 6rgdo e cinco (5) dentre
todos os participantes informaram fazer parte do mesmo; e) Todos os participantes
informaram conhecer o processo de escolha dos membros do conselho escolar, en-
fatizando que se tratava de uma escolha democratica realizada por meio de uma
eleicdo; f) De acordo com os sujeitos desta pesquisa, o Conselho Escolar reldne-se
bimestralmente; g) O Conselho Escolar funciona de forma autdnoma em relacdo a
escola; h) Os professores, sujeitos desta pesquisa informaram participar das decisdes
educacionais da escola; i) A escola possui uma gestdo preocupada com a formagdo
continuada de professores; j) referente ao dialogo entre gestores e professores, oito
(8) afirmaram que é realizado com harmonia e um (1) afirmou ser dificil; k) ao serem
questionados sobre haver um clima de cooperagdo entre professores, todos respon-
deram de forma unanime que havia uma colabora¢do mutua; I) na escola, ocorre
interacdo entre os professores em momentos de planejamento, aulas ou outras ativi-
dades pedagogicas incentivados pela equipe gestora; m) a escola possui o projeto po-
litico-pedagogico e este € construido coletivamente com participacdo ativa da comu-
nidade; n) todos os professores sujeitos desta pesquisa consideram-se democraticos;
0) a gestdo da escola é considerada democratica, sete (7) justificaram que é possivel
constatar pela transparéncia e dois (2) afirmaram que é democratico porque dialoga.

A partir dos aspectos acima mencionados, é possivel constatar que a es-
cola locus desta pesquisa possui uma gestdo democratica, sendo inegavel a im-
portancia da participacdo da comunidade nas conquistas e desafios a fim de ga-
rantir a democratiza¢do da gestdo escolar.

Pensar em gestao democratica requer pensar em um trabalho com a partici-
pagdo de todos e, neste contexto, a escola publica assume a importante fung¢do de for-
mar cidaddos, mas, forma-los com coesdo social. Em suma, para a efetivacdo de uma
gestdo democratica necessario se faz enfrentar desafios, uma vez que este processo
requer sujeitos conscientes de sua pratica social e, por meio dela, sera possivel viven-
ciar a democracia, consolidando a participacdo efetiva de toda a comunidade escolar.
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IMPLANTAGAD DO CURSO DE ESPEGIALIZAGAD
EMARTES £ TEGNOLOGIAS NA MODALIDADE A
DISTANGIA: DESAFIOS £ OPORTUNIDADES

Enery Gislayne de Sousa Melo
Aliete Gomes Carneiro Rosa

Este texto consiste na socializacdo do trabalho planejado e desenvolvi-
do no ambito do Curso de Especializacdo em Artes e Tecnologias, ofertado pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) na Unidade Académica de
Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec), na modalidade a disténcia. O
processo de implantagdo, desafios e oportunidades surgidos sdo o objeto des-
te capitulo, que aborda o processo de criagcdo do curso e discute a sua estrutu-
ra curricular. A criacdo desse curso justifica-se por um conjunto de razdes que
observam a necessidade de oferta de formacdo continuada para docentes e
profissionais das Artes em seu campo especifico de trabalho.

As primeiras reflexdes partem da noc¢do de formacdo continuada e
educacgdo a distancia, com base na LDB, a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo Brasileira de N° 9.394/96 (BRASIL, 1996), em Freitas (2007), Hack (2011)
e Moran (2015). Em seguida, apresentaremos em detalhes o processo de im-
plantacdo do curso de especializagdo, com destaque para os elementos que
trouxeram alguma aprendizagem como algo a ser reforcado ou superado.

Por fim, traremos os resultados gerais dessa experiéncia, nimero de
concluintes, fatores que promoveram evasdo e contamos um pouco sobre o
que aconteceu com os estudantes egressos. Esperamos que as informacgdes
compartilhadas por meio deste trabalho possam servir de referéncia para ou-
tras oportunidades de implantacdo de cursos de Pds-Graduagdo em Artes, em
seus varios niveis, ou mesmo como forma de repensar a formag¢do continuada
apoés a saida dos estudantes dos cursos de Graduacdo.

Para tanto, esta exposicdo, fara um estudo diagndstico de natureza
quantitativa, amparado pela descri¢cdo percentual e numérica das atividades
desenvolvidas ao longo do curso, a partir de uma andlise documental. A apre-
ciacdo do curriculo e dos recursos didaticos aplicados a abordagem de Artes



e Tecnologias permitem fazer um levantamento integral sobre o exercicio e a
metodologia educativa praticados, apontando para os dados objetivos gerados
no espago que compreende a fundacao e o desenvolvimento do curso.

FORMAGAO DOCENTE E EDUCAGAO A DISTANCIA

Tomando como ponto de partida que a formacdo de professores revela
uma paisagem de modificagdo do modelo educacional brasileiro, compreende-
mos que tais mudancas se colocam por meio do funcionamento plural e prati-
co do ambiente escolar e dos sujeitos que o constituem. Como consequéncia,
novos métodos, caminhos e praticas sao necessarios ao fazer pedagégico, ne-
cessidades observadas e, na maioria dos casos, reparadas a partir da formacao
continuada dos profissionais do magistério.

Além de uma necessidade incontestavel, a participa¢do colaborativa
do docente na estruturacdo curricular é uma requisicdo da Lei de N° 9394/96
(BRASIL, 1996). Assim, o engajamento profissional esta inserido em um grupo
de determinacdes que coloca o professor como agente indispensavel na prati-
ca pedagogica. Nessa direcdo, a LDB, no Artigo 13, destaca que:

Os docentes incumbir-se-do de: | - participar da elaboragdo da
proposta pedagégica do estabelecimento de ensino; Il - elaborar e
cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do es-
tabelecimento de ensino; Ill - zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV - estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de menor
rendimento; V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos,
além de participar integralmente dos periodos dedicados ao planeja-
mento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional; VI - colaborar
com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a comu-
nidade. (BRASIL, 1996, p. 14).

Historicamente, como participe da dindmica pedagogica, dos processos
de ensino-aprendizagem e da avaliacdo escolar, o professor sustenta em seu ofi-
cio a responsabilidade de, por meio da sua pratica, garantir o sucesso do aluno
e a eficacia da educacdo. Contudo, ainda que nas ultimas décadas a valorizacdo
do professor tenha sido alvo do esfor¢o pretendido pela administragdo publico-
-federal, recebendo atencdo e investimentos para formacdo continuada de pro-
fissionais, os processos formativos nem sempre sdo amplamente acessiveis. Tal
conjuntura exige uma visdo mais emancipatéria para as politicas de educag¢ao
permanente, colocando a formagdo continuada como objeto de interesse para o
desenvolvimento social, profissional e pedagdgico da classe de professores.



A realidade da maioria dos professores pode ser observada no enfrenta-
mento de uma realidade complexa, em que sua atuac¢do profissional é provada
frente as caréncias e dificuldades que vivencia ao longo de sua trajetéria docen-
te. Do professor sdo exigidos conhecimentos multiformes, a partir dos quais o
profissional seja capaz de estruturar sua compreensdo e consciéncia a respeito
das demandas e exigéncias da sociedade e das situa¢8es cotidianas na sala de
aula. Além disso, o professor é desafiado a organizar e construir saberes teoricos,
praticos e multiplos, e ainda exercer expressiva atuacdo na construgao do conhe-
cimento e formacdo do aluno.

Tendo em vista que o Brasil disp&e de amplo espaco geografico, numero-
sa populacdo e conhecidas desigualdades econdmica, social e cultural, o acesso a
educacgdo superior, especialmente na apds a conclusdo dos cursos de graduacao,
torna-se algo distante para muitas pessoas que, além de enfrentar as diferencas
geograficas, limites de espacgo e privacdo de recursos, precisam conviver com as
ja conhecidas dificuldades da educagdo basica. Nesse cenario, a educagado a dis-
tancia se torna um espaco de oportunidade de formacdo e permitindo que pro-
fissionais da docéncia (ou ndo) gozem de oportunidades acessiveis e eficazes de
capacitacdo e profissionalizagao.

O Artigo 67 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) declara que os
sistemas de ensino devem promover a valorizacdo dos docentes, garantindo um
plano de carreira que envolva o ingresso exclusivamente via concurso publico;
aperfeicoamento profissional continuado; piso salarial; progressao baseada na
titulacdo e na avaliagdo de desempenho; periodo reservado a estudos, planeja-
mento e avaliagdo e condi¢cdes adequadas de trabalho (BRASIL, 1996).

Diante dessa caréncia e necessidade formativa, o ensino a distancia tor-
nou-se um caminho promissor, sobretudo em relacdo a formag¢do permanente dos
profissionais da educagdo, tendo como objeto de interesse primario colocar os do-
centes em contato com metodologias atuais e debates tedricos contemporaneos,
cooperando para o aperfeicoamento do trabalho pedagégico no espago escolar.

A educacdo a distancia, como modalidade de ensino, permite a adoc¢do
de novas praticas, bem como novos olhares para direcionar os objetos tedricos as
demandas praticas e sociais. Esse formato de ensino e aprendizagem s6 é possivel
devido a sua forma peculiar de sistematizar o conhecimento e as metodologias
formativas, uma vez que o ensino a distancia é referido como uma modalidade na
qual “a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005, p.1).



E no Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educaco (LBD) que o fun-
cionamento da educacdo a distancia aparece. Nesses termos, a lei especifica que
“o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada”. (BRASIL, 1996, p. 50).

Dessa forma, a educacgdo a distancia pode também ser referida como en-
sino hibrido (também conhecido por blended learning), largamente conhecido por
seu potencial de mobilidade e inovacdo nas praticas educativas. O ensino hibrido
nada mais é que uma fusdo do ensino presencial ao ensino estruturado em pla-
taforma on-line, nos ambientes virtuais (MORAN, 2015). Trata-se da acomodacao
da tecnologia a educagdo com a aplicacdo dos recursos tecnolégicos (permeada
pela tecnologia: uso de celular, computador, plataformas online, féruns, redes
sociais etc.), coextensivos & vida préatica e a formacdo das pessoas. E, portanto,
uma combinagdo de espacos, metodologias, recursos (fisicos, moveis e virtuais) e
atividades, como modelos criativos de mobilidade e conectividade para inovacdo
de processos pedagégicos.

A esse respeito, Moran (2015, p. 39) pontua que:

0 que a tecnologia traz hoje é integracdo de todos os espagos e tem-
pos. O ensinar e o aprender acontecem em uma interligacdo simbio-
tica, profunda e constante entre os chamados mundo fisico e digital.
N&o sdo dois mundos ou espagos, mas um espaco estendido, uma sala
de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente. Por isso, a
educacgdo formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque
ndo acontece sé no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos
espacos do cotidiano, que incluem os digitais. (...) O aluno pode ser
também produtor de informacgdo, coautor com seus colegas (...); (...)
essa mescla entre sala de aula e ambientes virtuais é fundamental
para abrir a escola para o mundo e também trazer o mundo para den-
tro da instituicdo. Outra mescla ou blended é aquela entre processos
de comunicacdo mais planejados, organizados e formais e outros mais
abertos, como os que acontecem nas redes sociais, em que ha uma
linguagem mais familiar, maior espontaneidade e fluéncia constante
de imagens, ideias e videos.

Esse novo modo de ver, fazer e estar em sala de aula, requer sistematiza-
¢do metodoldgica, apoiada na intervencdo e conciliacdo pedagégica, a fim de garan-
tir condi¢des favoraveis para que ensino e aprendizagem sejam de fato relevantes
em cenarios adversos. Nessa linha de pensamento, a formacgdo continuada fomen-



ta o trabalho tedrico e pratico apoiado em saberes planejados e desenvolvidos de
maneira articulada e reflexiva. Tais saberes buscam coesdo com os movimentos e
transformacg@es sociais que atravessam o espago escolar e a pratica pedagégica dos
profissionais que lidam com o conhecimento em diversas areas.

Em reflexdo a respeito da formacdo continuada de professores, Freitas
(2007, p. 21) assenta que:

os programas de formacdo continuada deveriam ser considerados
como estratégia ativa de desenvolvimento, tanto da “imaginacdo pe-
dagdgica” quanto da consciéncia auto reflexiva social e critica dos pro-
fessores. Os conceitos de reflexdo e de “ensino reflexivo” sdo apon-
tados como o eixo fundamental da formacgdo. A intengdo, nesse caso,
é construir uma “epistemologia da pratica”, centrada no saber e na
“reflexdo” produzida pelo professor ao se defrontar com situa¢des de
incerteza e conflito vividas, cotidianamente, por meio da analise de
sua prépria pratica.

Nesse cendrio, o ensino a distancia é uma possibilidade pedagégica fun-
damental para dar suporte aos profissionais da docéncia que encontram dificul-
dade para cursar uma po6s-graduacdao com aulas integralmente presenciais. For-
macdes dessa natureza cooperam para mudancas e apropriacdes significativas
na pratica pedagodgica e, consequentemente, ampliam as possibilidades de trans-
formacgdo nos espagos escolares e nos processos de ensino-aprendizagem. Desse
modo, o curso de especializacdo em Artes e Tecnologias dedica-se a romper com
a visao instrumentalizada do trabalho docente, abrindo espago para a reflexao e
debate sobre as concep¢8es de arte, suas implica¢cdes e aplicacdes na educagao
informatizada, incorporando as novas tecnologias ao ensino como alternativas
metodolégicas para a elaboracdo e construcdo de conhecimento pela interacédo.

A respeito da modalidade a distancia, Hack (2011) faz consideragdes im-
portantes a respeito do planejamento, da demanda e do perfil de possiveis ingres-
santes em curso EaD:

A EaD, se bem planejada e gerenciada, pode ser uma resposta viavel
para atender varias camadas da populacdo: a) as que estdo excluidas
do sistema presencial de ensino, como os alunos e trabalhadores que
residem longe de uma instituicdo de ensino superior e teriam muito
desgaste fisico, mental e financeiro para frequentar um curso diaria-
mente; b) os profissionais que precisam de formacdo permanente em
servi¢o e ndo podem deixar suas fung¢des cotidianas; c) as pessoas que



optam pela EaD por gostarem da modalidade e se identificarem com
o perfil autbnomo. Todavia, concordamos com Belloni (2001), que a
pratica da aprendizagem auténoma é embrionaria, pois o estudante
verdadeiramente autbnomo é ainda uma exce¢do em nossas universi-
dades. (HACK, 2011, p. 113)

Assim, em se tratando de formacdo continuada na modalidade a distancia,
especificamente, a pds-graduacdo, deve-se considerar alguns fatores que contri-
buem para “uma politica de formacdo de professores materializa-se como um dis-
positivo de mudanca estratégica na construcdo de uma educagao escolar de qua-
lidade. Mas, para isso, € preciso priorizar a transformacdo do modo de ver e das
expectativas do trabalho que os professores realizam”. (FREITAS, 2007, p.17).

O ensino de Artes alcan¢a a educagdo basica como disciplina curricular e
componente obrigatério regimentado pela LDB (BRASIL, 1996). Contudo, apesar de
sua regulacdo legal, nota-se que, além de seu lugar periférico no roteiro pedagoégi-
o, a pratica docente no ensino de arte expde necessidades formativas urgentes.

Logo, a educagao a distancia manifesta-se como uma modalidade de ensi-
no oportuna para reunir profissionais e docentes no ambito das artes. A exemplo
do Curso de Especializagdo em Artes e Tecnologias da UAEADTec/UFRPE que ofe-
rece formacdo gratuita e semipresencial, norteada por principios didaticos e meto-
doldgicos que consideram a contextualiza¢do do ensino e das praticas pedagégicas
as necessidades formativas e educativas dos ingressos. Faz parte de sua dinamica
formativa a flexibilidade no curriculo, atividades, avaliagdo, metodologias propos-
tas, bem como nas varidveis tempo e espaco; a diversificacdo de componentes cur-
riculares, material de apoio, atividades e recursos de aprendizagem e a promog¢ao
da responsabilidade em relagao ao processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologia, em que pese a valorizagdo e renovacdo dos saberes tedricos e praticos,
bem como a autonomia para elaborar reflexdes criticas perante o contexto e o ob-
jeto de estudo apreciado.

A urgéncia em fomentar atualizagdo e aperfeicoamento para docentes que
desempenham suas atividades no magistério da educacdo basica é verdadeira por-
que alcanga, através do conhecimento, a comunidade escolar e a sociedade como
um todo. Desse modo, ao considerar a implementacdo de um Curso de Especia-
lizagdo na area de Artes e Tecnologias, tem-se em vista a expansdo das praticas
artisticas mediadas por tecnologias e a transposi¢do dos espacos de formacdo aca-
démicos para perceber e alcancar o corpo social, a comunidade, uma vez que “o
profissional criterioso faz escolhas subsidiado no conhecimento cientifico, constréi
seu conhecimento considerando a diversidade social, cultural, econémica, politica e
humana”. (TOZETTO, 2017, p. 245).



IMPLANTAGCAO E METODOLOGIA DO CURSO
DE ESPECIALIZAGAO EM ARTES E TECNOLOGIAS

O curso de Especializacdo em Artes e Tecnologias da Unidade Académica
de Educacdo a Distancia e Tecnologia — UAEADTec foi criado, em 2013, com pre-
visdo de funcionamento na modalidade semipresencial. A sua criacdo apoiou-se
na necessidade de suprir uma grande demanda de formag¢do complementar de
professores em Artes na regido do Nordeste brasileiro e por uma solicitacdo de
egressos do curso de Licenciatura em Artes Visuais Digitais da propria Unidade.

O projeto pedagégico do curso foi desenhado a partir do objetivo geral de
formar profissionais especializados na arte educacdo em um contexto contempo-
raneo, com competéncias e habilidades referentes aos usos de novas tecnologias
no ensino das Artes Visuais. Tendo como publico-alvo estudantes Licenciados em
Artes e docentes que atuam no ensino de artes e que ndo tém uma formacdo es-
pecifica. (UFRPE, 2013).

O curriculo do curso foi organizado com uma carga horaria total de 420h,
distribuidas em 15 disciplinas, incluindo o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Essas disciplinas foram sistematizadas em 5 médulos, compreendendo 1 médulo
inicial de ambientacdo e comunica¢do na educagdo a distancia e 4 médulos de
disciplinas especificas do curriculo e outras com o objetivo conduzir o estudante a
refletir e desenvolver a sua pesquisa, como por exemplo, Metodologia da Pesqui-
sa em Artes ou Seminarios.

A oferta desse curso foi aprovada em 2017, por meio de edital de fomento
de novos cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a sua implantagdo acon-
teceu em 2018, apds a revisdo do projeto pedagdgico as instru¢8es da Pré-Reitoria
de Pesquisa e Pds-Graduagado (PRPPG), especificamente a Resolu¢do N°293/2019,
que normatiza o funcionamento dos cursos Lato Sensu da UFRPE (UFRPE, 2011).

O processo de implantacdo do curso teve como primeira etapa a sele¢ao
dos estudantes. Esse processo durou 6 meses, sendo necessario o lancamento
de dois editais para o preenchimento das 90 vagas. A selecdo definiu como perfil
para os candidatos: egressos do ensino superior da area de Artes em exercicio
ou ndo e, professores de disciplina de Artes com atuacdo na rede publica do Es-
tado. A selegdo teve como base a analise curricular e considerou, inicialmente, a
formac¢do académica, a experiéncia docente e as publicagdes. Uma dificuldade
do processo foi a ndo previsao de pontuac¢do das produgdes artisticas, elemento
fortemente presente na trajetéria pessoal e profissional dos candidatos. Dessa
forma, foi necessario o ajuste dos critérios de pontuacdo para que ocorresse o
preenchimento do total de vagas.



O perfil dos estudantes selecionados era bastante heterogéneo, formado
por professores, artistas de varias areas de atuacdo distintas - danga, musica, tea-
tro, artes visuais e fotografia - e profissionais de outras areas como design, arqui-
tetura, comunicacdo, jornalismo e publicidade, ciéncia da computagao, sistema de
informacao, licenciatura em computagdo e engenharia de software, com atuagao
na area de artes e producdo cientifica-cultural.

A etapa de selecdo dos professores (executores e tutores virtuais) foi
realizada por meio de processo seletivo simplificado, com apenas trés perfis
para cada fungdo, Tutoria e Professor Executor. A defini¢do dos perfis aconteceu
a partir do agrupamento das disciplinas de areas afins em torno de um eixo, os
quais foram nomeados de Educagado, Artes e Tecnologia. Essa forma de selecao
oportunizou a facilidade de selecdo e de alocag¢do durante o curso, que foi reali-
zada de forma democratica. Os professores selecionados tiveram uma pré-alo-
cacdo definida por meio da andlise dos seus curriculos. Durante a reunido peda-
gogica, eles puderam negociar a disciplina, tendo como critério argumentativo a
formacgao e experiéncia didatica.

Para a organizacdo da sala, os estudantes foram organizados, inicialmen-
te, de forma aleatéria em 4 grupos. A partir da terceira disciplina, Metodologia
da Pesquisa em Artes, os grupos de estudantes foram redefinidos tendo como
parametro a proximidade dos temas de interesse das pesquisas. Essa organizacdo
facilitou o trabalho dos docentes e o desenvolvimento continuo de um didlogo
construtivo em torno das pesquisas dos estudantes, facilitando também a realiza-
¢do das atividades em grupo das outras disciplinas.

A proposta metodolégica do curso, de modo geral, consistia na apresen-
tacdo dos conteldos a serem trabalhados a partir de videos ou textos disponibili-
zados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Extensdo da UAEADTec/UFRPE.
As atividades poderiam ser desenvolvidas de forma individual ou coletiva, a cri-
tério do docente, havendo um encontro presencial para cada disciplina, previsto
para o final da disciplina.

As disciplinas, geralmente, eram organizadas em quatro semanas. A pri-
meira de apresentac¢do geral do professor, do plano de ensino e dos critérios de
avaliacdo. A segunda e a terceira semanas eram destinadas a apresentacdo do
conteudo pelo professor e de preparagao das atividades pelos estudantes. Ca-
bia a ultima semana, o objetivo de encerramento do conteldo e de realizacdo
das atividades finais pelos discentes. O encontro presencial era um momento de
culminancia que poderia acontecer na forma de palestra ou de apresentacdo dos
projetos dos estudantes em um evento de extensdo aberto ao publico geral, com
inscricdo e direito a certificado.



Nesse contexto, durante o curso, foram realizados 7 eventos, entre os
quais, podemos citar, o “Sarau da Rural” com a realizacdo de exposicdes pelos
estudantes nas diversas linguagens artisticas (fotografia, moda, desenho etc) e o
“Seminario das Pesquisas em Andamento”, através do qual os estudantes apre-
sentaram, no formato de banner, os seus projetos de pesquisa para os docentes
do curso e convidados. A forma dos encontros como um evento pode ser perce-
bida como uma forte estratégia de motivacdo dos estudantes, em relagdo a sua
participacdo e empenho na realizacdo das tarefas. Essa mesma analise cabe aos
docentes, que poderiam participar na condicdo de avaliador dos trabalhos, ouvin-
te ou ajudando na organizagdo do evento.

Em relacdo ao material didatico, o curso de especializacdo em Artes e
Tecnologias optou por ndo desenvolver livros didaticos para as disciplinas. Os do-
centes utilizaram artigos cientificos, trabalhos em eventos académicos ou livros.
Esse material era disponibilizado em uma biblioteca virtual, criada no ambiente
virtual do curso, ou mesmo nas salas de aulas das disciplinas. Uma pratica comum
a alguns professores era pedir aos alunos que indicassem material, de acordo
com seus temas de pesquisa. Dessa forma, era possivel estimular o didlogo dos
contetidos abordados com as pesquisas dos estudantes.

Um desafio para o curso foi a escrita das monografias, tendo em vista que
muitos estudantes nao tinham experiéncia com a escrita académica. Para contor-
nar essa dificuldade foram implantadas varias medidas, como a apresentacdo dos
projetos em algumas disciplinas, no formato de poster; qualificacdo dos projetos,
ao final do terceiro médulo e apresenta¢do das monografias para uma banca.
Essas a¢Bes promoveram um maior empenho pelos estudantes e a avaliagdo mais
apurada dos trabalhos pelos pares docentes.

RESULTADOS ALCANCADOS

De modo geral, os resultados alcancados pelo curso foram melhores do
que os esperados. O curso apresentou 47 concluintes dos 90 ingressantes, ou
seja, mais que 50%. Esse resultado pode ser atribuido, prioritariamente, ao en-
volvimento dos docentes, executores e tutores, que participaram ndo somente de
suas respectivas disciplinas, mas de todas as ac¢des realizadas ao longo do curso,
nos encontros de outras disciplinas, nas orienta¢des, nos eventos e nas reunides
pedagogicas. Os tutores, durante as disciplinas, enviavam relatérios sobre a parti-
cipagao dos estudantes. Eles também participavam do planejamento das discipli-
nas, sugerindo atividades e melhorias do processo de interagao.

Outro fator contributivo foi o acompanhamento académico pela coorde-
nacao de curso. Ao final de cada disciplina, era realizado o levantamento das pen-
déncias de atividades, sendo propostas formas de recuperagdao em articulagdo



com os docentes e tutoria. Além disso, estudantes e professores (executores e
tutores) indicavam seus pontos de vistas e sugestdes de melhorias do curso, por
meio de um sistema avaliativo, cujos dados eram usados para o desenvolvimento
de acdes corretivas.

Os estudantes evadidos também puderam indicar o(s) motivo(s) que os
levaram a abandonar o curso. Entre as respostas destacam-se os seguintes fato-
res: “falta de tempo”; “problemas familiares ou de saude”; “grau de exigéncia do
curso” e “conteddos do curso”. Esses pontos, atualmente, constituem fonte de
dados para o delineamento de uma segunda oferta, na qual sugere-se: uma mu-
danca do curriculo com disciplinas mais préximas da area de artes e tecnologias
no inicio do curso e utilizar de entrevista ou carta de inten¢des no processo, como
forma de melhor avaliar o perfil do candidato.

Os concluintes também foram questionados sobre o impacto do curso
em sua vida e formacdo. Os 47 concluintes puderam expressar as possiveis con-
tribuicdes que a especializagdo em Artes e Tecnologias trouxe para as suas vidas
profissionais. Foram obtidas 14 manifesta¢des, nas quais destacam-se o ingresso
de 3 estudantes em cursos de Mestrado, um deles em primeiro lugar na selecdo
geral; 1 possui vinculo e 3 estdo inscritos na selecdo para a de tutor no curso de
Graduacdo de Licenciatura em Artes Visuais da UAEADTec; 1 atua como professor
da Secretaria de Educacdo de Olinda, na area de ensino de artes, desenvolvendo
atividades na area do projeto de pesquisa da especializa¢do; 1 desenvolve projeto
de criacdo de um atelier e 1 assumiu o cargo de gestao dos cursos de especializa-
¢do de outra instituicdo.

Estes resultados demonstram que os estudantes tém investido em novas
oportunidades na &rea das artes ou do ensino das artes. E destacado o interesse
pela continuag¢do dos estudos, declarada por alguns deles, que sugere tendo sido
proveitosa e estimulante a experiéncia de escrita e apresenta¢do da monografia,
aparentemente desafiador para o corpo docente e discente, mas que os preparou
melhor para enfrentar a carreira académica.

Do ponto de vista da formacdo humana, os estudantes ainda mantém
contato entre si e com os professores do curso. Alguns docentes ajudaram na ela-
boracdo dos projetos de pesquisa apresentados nas sele¢cdes de mestrado ou nos
trabalhos submetidos a eventos cientificos. Estudantes tornaram-se parceiros de
projetos artisticos desenvolvidos junto a Prefeitura do Recife, durante o Carnaval,
e em outros eventos. Isso demonstra que, apesar do curso ter sido realizado na
modalidade a distancia, com poucos contatos presenciais, esta experiéncia parece
ter proporcionado a criacdo de vinculos afetivos e profissionais consistentes. Fato
esse que precisa ser mais explorado em investiga¢8es na area do ensino a distan-
cia.



CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que esta experiéncia de oferta de um curso de Especializa-
¢do em Artes e Tecnologias apresentou muitos desafios, por ser a primeira edi¢cdo
e pelos motivos ja apresentados neste texto, entre os quais destacamos: o perfil
bastante heterogéneo da turma; curto periodo de tempo da oferta das disciplinas;
pouca experiéncia dos estudantes com a escrita académica. Esses desafios repre-
sentaram momento de reinventar o curso e tirar o melhor proveito do panorama,
isso somente foi possivel, devido ao ambiente de parceria criado entre o corpo
docente e a gestao do curso, a caracteristica de flexibilizagdo do time e o compro-
misso com a qualidade do ensino.

Com base nesse cendrio, a heterogeneidade do corpo discente se tornou
uma oportunidade na medida em que suas habilidades foram aproveitadas para
a realizacdo de diferentes tipos de atividades, por exemplo, o Coléquio de Arte
Contemporanea, em um formato mais académico com apresentacdo de banner; o
Sarau da Rural, evento com perfil mais artistico, com a realizagdo de varios tipos
de performances artisticas, exposicdes, desfiles, declamacdo de poesia, entre ou-
tras, e a Mostra de Experimentac¢des Imagéticas Digitais - MEID, que foi um evento
mais voltado para a produgdo artistica baseada no uso das tecnologias, como
videos e fotografias.

Entendemos que gracas a essas multiplicidades de a¢des, foi possivel pro-
mover uma formagdo mais ampla aos estudantes, dando oportunidade de pros-
seguir seus estudos académicos, ou de investir na producdo artistica ou ainda de
seguir de forma mais dedicada na carreira docente, inclusive, como tutor do curso
de Graduacdo em Licenciatura em Artes da UFRPE.

Como sugestao de melhoria, sugere-se que uma nova oferta do curso
tenha como foco a metodologia baseada em projetos, que os conteddos possam
ser trabalhados de forma articulada, com um tempo maior de dois ou trés me-
ses. Recomenda-se ainda a continuidade de culminancias na forma de eventos
de extensdo ou académico, tendo os estudantes como protagonistas principais,
participando inclusive da organizagao.
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CAPITULO 13

PROJETOARTESDAUFRPE:

PROMOGAQ DO PATRIMONIO ARTISTIGO-GULTURAL
INSTITUCIONAL NOS GURSOS DE ARTES NA
MODALIDADE A DISTANGIA

Enery Gislayne de Sousa Melo
Felipe de Brito Lima

Vera Conceicao Alves Patello
Josimar Alves Monteiro

Lucas Paes do Amaral

Este capitulo discute a origem e o desenvolvimento do Projeto Artes da
UFRPE, o qual surgiu de vivéncias experimentadas, de forma articulada, nos cur-
sos de Licenciatura em Artes Visuais e Especializacdo em Artes de Tecnologias da
Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Univer-
sidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). O relato aborda a¢des no ambito
do projeto e discute possiveis contribuicdes para a universidade em termos de
reflexdes sobre seu patrimdnio artistico-cultural, assim como para a formacdo
dos sujeitos envolvidos, além de delinear enfoques e perspectivas promissoras a
serem exploradas pelos cursos de Artes e em quaisquer iniciativas voltadas para
a promocgao e preservac¢ao da cultura na instituicdo.

A UFRPE foi fundada em 1912, com a oferta dos cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria. Uma das obras mais conhecidas do seu patrimdnio artistico
visual é o painel do artista do artista plastico Lula Cardoso Ayres, que ambienta
0 Saldo Nobre do Prédio Central, onde se localiza a Reitoria. Pintada em 1957, a
obra retrata areas geograficas do estado pernambucano e cenas relacionadas as
praticas agricola e da pecuaria, refletindo o contexto sécio-histérico de atuagdo da
instituicdo naquele periodo. (MARTINS; LEITAO, 2009).

Ao longo de um século de histéria, a UFRPE ampliou suas areas de atu-
acdo, em termos de abrangéncia geografica e do conhecimento. A Universidade
estendeu sua presenca a regides afastadas da capital pernambucana, sobretudo a
partir da consolidagao do Programa REUNI (BRASIL, 2007; 2007a) quando a UFRPE
expandiu-se para o Agreste, com a Unidade Académica de Garanhuns (UAG), e,



para o Sertdo, com a Unidade Académica de Serra Talhada (UAST). Difundiu-se a
oferta de cursos nas areas de Computacdo, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Engenharias e Licenciaturas em diversas areas. Através do programa
Universidade Aberta do Brasil, ou UAB (BRASIL, 2006; MILL, 2009) foi viabilizada
a oferta de cursos na modalidade a distancia, a partir da Unidade Académica de
Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec), que aumentou ainda mais o al-
cance da UFRPE, chegando a cidades dos estados da Paraiba, Bahia, Ceara, Piaui
e Tocantins.

Em 2010, a universidade criou o seu primeiro curso de Artes pela UAE-
ADTec: a Licenciatura em Artes Visuais com énfase em Digitais, o primeiro na
modalidade a distancia oferecido no Brasil (UFRPE, 2019). Em 2013, foi concebi-
do, na mesma unidade académica, o curso de Especializacdo em Artes e Tecno-
logias, proposto por docentes do curso de graduacdo a partir de uma demanda
direta de estudantes egressos, e devido a uma caréncia de formacdo especifica
para os professores do estado e do municipio na area de ensino de Artes (UFR-
PE, 2018). A Especializagdo foi implantada em 2018, tendo como metodologia
principal a media¢ao dos contedudos em espacos virtuais de aprendizagem, bem
como a realizagdo de encontros presenciais na forma de eventos, realizados no
Campus Sede da universidade, e envolvendo, também, estudantes e professo-
res do curso da graduacdo. Nestas ocasides foi observada a presenca de obras
de Arte espalhadas pelo campus, que tinham sua existéncia em grande medida
ignorada pela comunidade académica, sobretudo na esfera da Educagdo a Dis-
tancia. Considerando Belting (2012) e Bertello (2004), uma obra de arte pode
revelar papéis da representacdo da identidade cultural e histérica de uma época
ou entidade. Esta premissa fundamentou uma indagacdo acerca do contexto de
criacdo e insercdo das obras ao longo da trajetéria da universidade.

Tais questionamentos deram origem ao projeto de pesquisa denomina-
do “Artes Visuais da UFRPE: revelagdes identitdrias a partir do patrimbnio artistico-
-histérico”, criado em 2019, com o objetivo de catalogar murais, painéis, escul-
turas e demais obras de artes visuais que povoam a UFRPE, identificando seus
artistas e refletindo sobre suas histérias. A principal fonte de inspiracdo para
esta iniciativa foi o projeto Recife Arte Publica®, realizado com financiamento do
Funcultura, lei de fomento Estadual, que catalogou as obras de artes da Regiao
Metropolitana do Recife nos anos de 2015 e 2016, identificando mais de 200
esculturas em locais publicos e 70 murais em espagos publicos ou privados com
acesso ao publico, como bancos, museus e reparti¢cdes publicas. (CARDOSO, L.
P. et al, 2017). A UFRPE esta presente nesse acervo por meio do ja citado painel
de Lula Cardoso Ayres e de uma talha em madeira datada de 1978, de autoria da
artista plastica e ex-docente da instituicdo Inalda Xavier.

5 www.recifeartepublica.com.br
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Diante do exposto, este trabalho traz um relato de a¢des realizadas no
ambito do projeto discutido, contemplando as inquieta¢des acerca do contexto
de criacdo e insercdo das obras de Arte ao longo da histéria da universidade. A
fim de estimular uma compreensdo global da tematica, considerando a existén-
cia dos artistas e obras presentes na UFRPE em um cenario mais amplo, o texto
parte de um delineamento introdutério da histéria recente das Artes Visuais no
estado de Pernambuco. Em seguida, traz uma descricdo da base metodoldgica
das agdes realizadas pelo projeto e procede ao relato dos resultados obtidos.

HISTORIA CONTEMPORANEA DAS ARTES VISUAIS EM PERNAMBUCO

Nesta secdo, sdo apresentados alguns marcos histéricos das Artes Visu-
ais em Pernambuco, tendo como ponto de partida a formacdo da Escola de Artes
de Pernambuco, em 1932. Esta escola foi resultado do engajamento de artistas
plasticos, como Murilo La Greca, que buscavam promover a instru¢ao formal
acerca das técnicas de criagdo artistica, como havia sido feito no Rio de Janeiro
(RIBEMBOIM; SOUZA, 2014). Esta escola foi incorporada em 1940 a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), originando décadas depois o Centro de Artes e
Comunicag¢do. Funcionou originalmente no bairro da Madalena, na Rua Benfica,
no local que viria a se tornar o Centro Cultural Benfica, também ligado a UFPE.
Em contraponto ao olhar sobre as artes em uma perspectiva académica, surgiu
na década de 1930 na capital pernambucana o grupo Independentes, que tinha
como destaque Lula Cardoso Ayres. O Grupo defendia que fossem explorados
temas nacionais e regionais e que houvesse uma abertura para o processo de
criagao de novos estilos e experimentag¢des. (RIBEMBOIM; SOUZA, 2014).

Em 1948, foi criada a Sociedade de Arte Moderna (SAM), com o objetivo
de fortalecer o universo dos artistas e favorecer a comercializacdo das artes. A
SAM foi resultado de um esforco coletivo de varios artistas, liderado por Abe-
lardo da Hora, Hélio Feijé e Ladjane Bandeira. Fizeram ainda parte da SAM Lula
Cardoso Ayres, Francisco Brennand, Aloisio Magalhdes, Reynaldo Fonseca, Gil-
van Samico, e os irmados Wellington Virgolino e Wilton de Souza (CLAUDIO, 2010).

Em 1960, durante a primeira gestdo de Miguel Arraes na Prefeitura do
Recife, Abelardo da Hora assumiu varias fun¢8es no governo, criando o Movi-
mento de Cultura Popular (MCP), que funcionou no Sitio da Trindade, no bairro
de Casa Amarela, e que teve a participacao de intelectuais e artistas com Fran-
cisco Brennand, Ariano Suassuna, Hermilo Borba Filho, Francisco Neves e Inal-
da Xavier (SOUZA, 2014). O MCP foi extinto em 1964, em decorréncia do golpe
de Estado que instaurou a ditadura civil-militar no Brasil (GASPAR, 2009). Outra
iniciativa de fortalecimento da comunidade de artistas plasticos do Estado foi a



criacdo, em 1968, da Associagdo de Artistas Plasticos Profissionais de Pernambu-
co (AAPPE), com o objetivo de compor uma unidade de reivindicagdo dos artistas
(DE BRITO NETO, 2016). A AAPPE era formada por artistas de diversos setores,
como pintores, gravuristas, escultores, entre outros. A sua criagdo foi resulta-
do dos movimentos de organizagdo coletiva dos artistas firmados nas décadas
anteriores, a exemplo da SAM. Durante seus trinta anos de funcionamento, a
associagao teve cerca de cem associados, que contavam com apoio para a venda
de suas producdes.

Em 1974, foi criada a Oficina Guaianases de Gravura, por iniciativa de
Jodo Camara e Delano, e que viria a funcionar até 1995. No inicio, o seu ende-
reco foi o atelié de Jodo Camara, localizado no bairro de Campo Grande, na rua
Guaianases, origem do nome da Oficina. A Oficina funcionou nesse endereco até
1979 e, entdo, mudou-se para o Mercado da Ribeira, em Olinda, mantendo-se |4
até o encerramento das suas atividades. No Mercado, a Oficina Guaianases tinha
como objetivo ndo apenas servir de local para a producdo de litogravura, mas,
também, como espaco para realizacdo de exposi¢des e cursos, muitos dos quais
ministrados pelos criados da oficina. (RIBEMBOIM; SOUZA, 2014).

Em 1995, ap6s o encerramento das atividades da Oficina Guaianases,
todo o material foi cedido & UFPE (CLAUDIO, 2010), que recentemente promoveu
um trabalho de catalogacdo e de disponibilizagdo do acervo através do site Cole-
¢do Historia da Oficina Guaianases de Gravuras®. O acervo relne mais de 2.000
litogravuras e 2.345 impressos, 0s quais estao sob a guarda do Departamento
de Teoria da Arte, armazenados no Laboratoério Oficina Guaianases de Gravura,
localizado na Biblioteca Joaquim Cardozo. (CARVALHO; OTERO; BARBOSA, 2006).
Inalda Xavier tem 176 obras no acervo de litogravuras e xilogravuras da oficina,
tendo sido uma de suas artistas mais atuantes.

Outro importante movimento na histéria recente da Arte pernambuca-
na foi o das brigadas de rua (DIAZ; LARA, 2004; DALMAS, 2007), que surgiram no
inicio dos anos 80 inspiradas pela arte muralista do México, com forte engaja-
mento politico. As pinturas eram feitas em murais ao ar livre com a proposta de
levar a Arte a um grande nimero de pessoas. O contexto histérico corresponde
ao final da ditadura civil-militar e inicio da redemocratizagdo, quando partidos
estavam sendo criados, mas havia restri¢es a propaganda ou divulgacdo de
ideias de cunho politico. Artistas se reuniram dando origem as brigadas murais
com um objetivo de ajudar na divulgacdo dos novos partidos, mas também como
forma de divulgar a cultura local. Dentre os grupos ligados a este movimento, é
possivel citar a o coletivo conhecido como Brigada Portinari, coordenado pelo
arquiteto lvaldevan Calheiros. (REMIGIO, 2017).

¢ Disponivel em https://www3.ufpe.br/guaianases/modules/home/
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METODOLOGIA

O levantamento realizado pelo projeto Artes da UFRPE percorreu 15 pré-
dios do Campus Sede da universidade, e catalogou cerca de 20 obras entre pai-
néis, bustos e esculturas, tendo como recorte as produ¢des avaliadas como de
alta relevancia para a identidade da universidade, sendo consideradas as mais
antigas, de autoria de artistas renomados, ou ainda as de valor histérico reco-
nhecido pela comunidade académica (MELO et al., 2019). A catalogagao buscou a
identificagdo das obras; a obtencdo de dados gerais acerca da autoria, ano de cria-
¢do, localizacdo, medidas e técnicas de criagdo utilizadas; e o registro em fichas e
através de fotografias. Foram contempladas desta forma premissas metodologi-
cas basicas para catalogacdo de obras de arte (MARMO, 2005; MAGALHAES, 2007).
Foram realizadas, também, entrevistas com os funcionarios acerca das obras.

A abordagem empregada na pesquisa foi essencialmente orientada a
uma interpretacdo qualitativa de dados (MOREIRA, 2002), considerando que as
visGes de mundo dos sujeitos envolvidos, assim como o contexto de criagdo e a
trajetoria das obras investigadas, estdo fortemente relacionados aos significados
atribuidos a estas (CHIZZOTTI, 2010). Com base em uma compreensdo das obras
de Arte como entes individuais ou unidades significativas de analise, foi adotado,
globalmente, um delineamento de estudo de casos multiplos (YIN, 2001), buscan-
do contemplar as peculiaridades e histérias de cada objeto.

Para identificar os impactos destas a¢des de pesquisa, foi realizada uma
analise descritiva das atividades desenvolvidas no projeto com foco nas respostas
aos questionamentos gerativos trazidos na se¢do anterior, concernentes a pre-
senca e trajetéria das obras na universidade. As acBes de pesquisa de campo,
analise e interpretacdo de resultados foram implementadas por trés estudantes
vinculados ao projeto, sob supervisdo dos coordenadores. O relato destas a¢des
se apoia ainda em produg¢8es académicas do grupo, de socializacdo de resultados
preliminares, publicadas ao longo do periodo de execuc¢do da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO DAS ACOES

A primeira acdo exploratéria ocorreu no Centro de Ensino de Graduacdo
(CEGOE), um dos prédios mais frequentados da instituicdo, onde foi identificado:
um painel da artista Christina Machado, localizado no saldo térreo do prédio, me-
dindo 2,40m x 25,60m e com imagens que remetem aos cursos da universidade.
Sem titulo, a obra data de 1999 e apresenta técnica mista com materiais de ce-
ramica e pigmento. Esta a¢do revelou ainda uma escultura do artista Corbiniano
Lins, intitulada ‘O semeador’ (2002): medindo Tm x 90cm em alto relevo, disposta
em frente ao auditorio desde a comemoragdo dos 90 anos do curso de Ciéncias
Agrarias da universidade, durante gestdo do reitor Emilio Cantidio.



O projeto apurou junto a administracdo do prédio que estas sdo as Unicas
obras existentes no local e procedeu a um levantamento de informacgdes acerca
dos respectivos artistas. Cristina Machado é natural do Rio Grande do Norte e
passou a viver em Pernambuco a partir dos dois anos de idade. Além dos painéis,
a obra da artista contempla trabalhos com ceramica voltados para a tematica do
corpo feminino: "a poética de Christina enveredou pelos caminhos do corpo, seu
corpo, enquanto elemento de comunica¢do com o mundo induzindo-a a uma via-
gem interior e confundindo os limites entre arte e vida". (ZACCARA; SILVA, p 376,
2015). Ja Corbiniano Lins nasceu em Olinda em 1924 e é detentor de uma vasta
obra, singularmente significativa para a cultura pernambucana, com destaque as
inovacdes introduzidas nas técnicas de escultura a partir do emprego do isopor
(AABB, 1963). Sua obra transita também entre o desenho e a pintura.

Entre suas obras estd o Monumento ao Trabalhador ou Os Marteleteiros,
como é conhecida, criada em concreto armado para homenagear os profissionais
da Chesf pela construcdo da primeira Usina Hidrelétrica de Paulo Afonso [...]. Ou-
tra obra publica de relevante importancia para a histéria de Pernambuco os mu-
rais da Cruz Cabuga que formam a obra Restauragdo Pernambucana, composta
por trés painéis pintados em azulejo em 1967, em homenagem aos movimentos
separatistas pernambucanos. (CAVALCANTI et al., 2019, p. 8-9).

Em um segundo momento, foram visitadas a Praca do Sindicato dos Ser-
vidores Técnicos (SINTUFERPE) e a area externa do prédio da Pré-Reitoria de Pla-
nejamento (PROPLAN). Na Praca do Sindicato foi identificado o busto em home-
nagem ao professor Francisco de Oliveira Magalhdes (2010), protegido por um
cubo de vidro, esculpido em madeira, medindo 54cm x 46cm x 34cm. Relatos de
funcionarios do Sindicato, associados a pesquisa bibliografica posterior, possibi-
litaram o delineamento de uma compreensdo do contexto de criacdo desta obra:
o professor Francisco dirigiu o departamento de Quimica da UFRPE, e obteve a
primeira colocacdo na consulta para o cargo de reitor da universidade em 1993.
Porém, ndo foi nomeado pelo Ministério da Educacdo. Por ser muito querido na
instituicao, foi realizada uma homenagem a ele com a inser¢ao do busto na Praca
do Sindicato, de acordo com registro em ata no SINTUFERPE. Dados obtidos pos-
teriormente registram que o artista escultor foi Laércio Dias Braga, embora ndo se
disponha de maiores informacdes sobre o mesmo, o que demanda um aprofun-
damento das investigacdes.

Ainda na Praca do Sindicato, constatou-se um painel em cimento conten-
do uma escultura em alto relevo do artista Corbinano Lins, com uma placa refe-
renciando a Comemorac¢ao do Sesquicentenario dos Cursos de Ciéncias Agrarias
da UFRPE (1987). No prédio da PROPLAN, na area externa localizou-se a escultura
a Semeadora (sem data), também do artista Corbiniano, medindo 2,176m x 58cm x
56cm. As entrevistas realizadas com funciondrios da universidade indicam que a
obra possivelmente data da década de 1980, e que a cor da mesma ndo é original,
desde que foi pintada em uma reforma do prédio.



A pesquisa de campo continuou ao longo dos meses seguintes, levando o
projeto a Biblioteca Central da universidade, onde foram obtidos dados singulares
acerca do patriménio artistico da instituicdo. Foram identificados e catalogados
dois itens: o busto do professor Manuel Rodrigues (1985), de autor desconhecido,
em ferro fundido, medindo 32cm x 36cm x 35cm; e uma pintura Muralista (1986)
composta por dois painéis: um com imagens de estudantes e pesquisadores, me-
dindo 2,60m x 2,75m, e o segundo retratando trabalhadores de cana-de-acucar,
medindo 1,90m x 3,94m. Foram agendadas entrevistas com os gestores da biblio-
teca e com funcionarios do prédio a época da inser¢do das obras, buscando com-
preender o seu contexto de cria¢do. O busto do professor Manuel Rodrigues Filho,
primeiro Reitor da UFRPE no periodo de 1956 a 1962, encontrava-se no hall do
prédio central desde 1985. Em decorréncia de uma reforma, o busto foi retirado
e dado como desaparecido. Em 2005, foi localizado no setor de Arquivo Geral da
universidade junto a equipamentos de sucata. Foi resgatado e cuidadosamente
disposto no Nucleo do Conhecimento Prof. Jodo Baptista Oliveira dos Santos, na
Biblioteca Central, onde aguarda sua volta ao lugar de origem.

Ja a pintura Muralista, conforme verificado nas entrevistas, foi redesco-
berta em 2012 durante uma reforma no prédio da Biblioteca Central. A obra foi
originalmente concebida na década de 1980, a pedido da entdo diretora do setor,
que no contexto de um projeto cultural, convidou pintores associados ao movi-
mento das brigadas de rua (DIAZ; LARA, 2004; DALMAS, 2007) para pintar dois mu-
rais retratando as Ciéncias Agrarias. Apés definir o local, resolveram pintar um ca-
navial e o cenario académico. Funcionarios e estudantes atuaram como modelos
para a pintura. O trabalho foi obra da Brigada Portinari, sendo coletivamente assi-
nado pelo grupo. Porém o carater colaborativo das produc¢8es torna dificil a tarefa
de identificar os nomes especificos dos individuos envolvidos na criagdo de cada
obra. Esta pesquisa foi direcionada pelo questionamento acerca do confinamento
dos murais a uma sala de acesso restrito, contradizendo o objetivo principal das
brigadas muralistas - levar a arte a um maior nimero de pessoas. Os resultados
da investigacdo sdo retratados no artigo “A Redescoberta do Patrimbnio Artistico na
Formacgdo Sécio Histérica Cultural de Uma Instituic@o: o caso enigmdtico da Brigada
Portinari da UFRPE” (PATELLO et al., 2019). O trabalho intitulado “Primeiros Resulta-
dos do Projeto de Catalogagéo Artes da UFRPE” (MELO et al., 2019) também aborda,
de forma sintética, estas descobertas.

Na entrada do prédio Otdvio Gomes do Departamento de Agronomia
identificou-se o painel em talha de madeira de 1978, da artista Inalda Xavier, sem
titulo, medindo 2,65m x 12.06m x 3cm, caracterizado por uma significativa riqueza
de texturas e detalhes. Em pesquisa bibliografica, descobriu-se que a artista Inal-
da Xavier ingressou como docente na UFRPE em 1960, ministrando aulas no curso



de Licenciatura em Economia Doméstica e no Colégio Agricola e Técnico da Insti-
tuicdo. Entre 1978 e 1982, foi diretora do Departamento de Ciéncias Domésticas
e apos esse periodo veio a se aposentar. Seu trabalho é conhecido por ser mais
expressivo nas técnicas de xilogravura e litogravura, apesar de ter trabalhado com
diversas técnicas e materiais.

Na area externa do Departamento de Tecnologia Rural foi identificada
uma escultura criada a partir de materiais de sucata, como tambores, metais, e
ferramentas de veiculos, intitulada “Dom Quixote de La Rural” (2003), e medindo
2,60m x 1,85m x 85cm. Entrevistas com funcionarios e professores apontam para
a criacdo coletiva da obra por docentes e estudantes do departamento em um
projeto interdisciplinar com foco em expressdo artistica a partir de descartes de
pecas em metal. Os estudantes e professores do departamento desenvolveram
um forte vinculo com a obra, que é apresentada como seu mascote no site’ do
departamento, e para a qual foi criado um blog®.

No Departamento de Ciéncias de Consumo, antigo departamento de
Ciéncias Domésticas, foi encontrada uma escultura do artista Corbiniano Lins
em alto Relevo, sem titulo e data, medindo 78cm x 1,16m, contendo a identifi-
cacdo do prédio com imagem de um casal e uma crian¢a abracados e de costas
e folhagens. As entrevistas revelaram que nesse prédio se encontram diversas
placas de formaturas feitas por Corbiniano Lins: a primeira placa de formatura
do curso de Licenciatura em Economia Doméstica (1977); Placa de formatura do
curso de Economia Doméstica (1977); Placa de formatura do curso de Economia
Doméstica (1978); Placa de formatura do curso de Economia Doméstica (1979.1);
Placa de formatura do curso de Economia Doméstica (1979.2); Placa de formatu-
ra do curso de Economia Doméstica (1982.2). Foi identificada também uma placa
do artista desenhista, gravador, pintor e escultor Francisco Neves de Andrade,
referenciando os formandos do curso de Ciéncias Domésticas de 1981, em alto
relevo, medindo 67cm x 49cm.

Em visita ao Prédio Central identificamos duas obras: uma escultura em
alto relevo no hall, préoximo a escada, com titulo “O Semeador” (1992), também
do artista Corbiniano Lins, medindo 1,03m x 87cm. Segundo dados obtidos nas
entrevistas, esta obra foi inserida no prédio em evento de comemoragao dos 80
anos da UFRPE na gestdo do reitor Manoel Francisco. A segunda obra é um painel
do Artista Lula Cardoso Ayres, sem titulo, datada de 1957 e localizada no Saldo
Nobre. Lula Cardoso Ayres foi professor durante 25 anos da Escola de Belas Artes
e “é, ainda hoje, considerado um dos maiores pintores do modernismo pernam-
bucano. Modernismo esse compreendido tal como Freyre o formulava: um mo-
dernismo regionalista". (DIMITROV, 2018, p. 483).

7 http://www.dtr.ufrpe.br/
8 http://domquixotedelarural.blogspot.com/
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A busca pelas obras existentes na Universidade levou também a fachada
do antigo prédio do departamento de Engenharia de Pesca: um Mosaico de Azu-
lejos com imagens marinhas, sem titulo e sem data, medindo 84cm x 8,60m. O
prédio se encontrava em obras e segundo os trabalhadores do local sua retirada
havia sido ordenada. Em busca de informag¢8es sobre o mosaico e na tentativa de
preserva-lo, as pesquisas de campo apontaram apenas para a hipétese de que
tenha sido criado no momento da constru¢do do prédio a pedido do diretor da
época. Infelizmente, a obra foi demolida em outubro de 2019, deixando apenas
fotografias como registros para eventuais estudos no futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa revelou a existéncia e localizacdo de obras de Arte pre-
sentes na UFRPE e mostrou ainda que estas tem desempenhado um importante
papel, ndo apenas no que tange a decoracdo dos espagos, mas também na cons-
trucdo da identidade historica da instituicdo, contribuindo para a manutengao e
a exaltacdo da memodria institucional que se manifesta por meio do patriménio
cultural. As acdes da pesquisa culminaram no / Coléquio do Patriménio Artistico
Visual da UFRPE, realizado no dia 11 de dezembro de 2019, com homenagem a
professora Inalda Xavier e presenca de familiares de Corbiniano Lins, e represen-
tantes de outros artistas pernambucanos. Na ocasido, foram apresentados um
site® para tour virtual de visitagdo as obras de Artes Visuais do campus Dois Irmaos
e do catalogo de Artes da UFRPE (UFRPE, 2019a). Estas a¢8es consistem em um
conjunto de esforcos empreendidos para divulgacdo do acervo, visando dar mais
visibilidades as obras e conscientizar sobre a importancia de sua preservacgao.
Nesta perspectiva, é possivel citar também a elaborac¢do do Relatério de Cataloga-
¢ao das Artes Visuais do Campus Dois Irmdos (MELO; LIMA, 2019), encaminhado
para varios orgaos da Gestdo e Administracdo da Universidade, tendo como ob-
jetivo notifica-los sobre a existéncia destas obras e da necessidade de eventuais
medidas de manutencdo.

Em 2020, o projeto segue com o objetivo de pesquisar e promover a pro-
ducdo artistica cultural existente na universidade. Com esta meta, vem sendo
desdobrado em um projeto de extensdo denominado ‘Paralaxe’, com o objetivo
de potencializar as a¢8es de divulgacdo do acervo para o publico remoto. Des-
ta forma, pretende-se contribuir com o autoconhecimento da Universidade de/
sobre o seu patrimdnio artistico, e favorecer o surgimento de apreciadores das
artes fomentando a preservagao das obras. As propostas do site e o tour virtual
associados ao projeto dizem respeito a esta iniciativa.

Cabe ponderar ainda que as a¢des do projeto Artes da UFRPE ddo mais
visibilidade aos cursos de Artes da universidade, motivando os estudantes e esti-
mulando o desenvolvimento de habilidades e competéncias de pesquisa, gestao

9 http://ww5.ead.ufrpe.br//artesufrpe/publicacoes.php
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e promocdo de acervos, de grande relevancia para sua atuacao profissional no fu-
turo. E importante destacar, ainda, que a continuidade do projeto aponta para um
carater preliminar, inclusive, dos resultados relatados neste trabalho. Os ques-
tionamentos trazidos na secdo introdutoria acerca da presenca e da trajetéria
das obras na universidade foram efetivamente contemplados, porém, é possivel e
desejavel fortalecer as reflexdes por meio de estudos especificos e aprofundados
acerca de cada obra, contribuindo para ampliar a compreensdo de seus contex-
tos de criagdo e trajetérias na universidade. Desta forma, é possivel vislumbrar o
fortalecimento continuo da identidade da instituicdo em torno de sua histéria e
cultura, conectando passado e presente, e assegurando preservacdo da memoria
no futuro através da arte.
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CAPITULO 14
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A partir dos anos 1950, a populagdo brasileira que era majoritariamente ru-
ral passou a ser urbana, e essas mudangas ndo foram acompanhadas de uma politica
eficaz de infraestrutura e urbaniza¢do. Como consequéncia, observam-se, nas cida-
des, que se expandiram rapidamente e extrapolaram limites intraurbanos problemas
de deslocamento, devido aos congestionamentos do trafego de veiculos e o aumento
da poluicdo urbana (BRASIL, 2016).

Somados a esses fatores, nos ultimos anos, verifica-se uma maior facilidade
de acesso ao crédito financeiro para a aquisi¢ao de veiculos, conjuntamente com o
atual cenario de estabilidade da economia brasileira, sobretudo apés o Plano Real,
tendo a concessdo de crédito como importante fonte de financiamento para atender
a crescente demanda de consumo das familias e empresas brasileiras. Isso aliado a
taxas de juros e inflagdo em queda derivado de fatores como a retomada do cresci-
mento econdmico, provocando uma maior procura por veiculos de passeio, preterin-
do o transporte coletivo, responsavel por transportar um niimero maior de pessoas
(SOUZA; TIAGO, 2011). Segundo a Associa¢cdo Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos, de 2013 a 2017, a demanda de passageiros equivalentes dos transportes
publicos coletivos teve redugdo de 25,9% (ANTU, 2019).

Para o Departamento Nacional de Transito, nos uUltimos dez anos, a frota de
veiculos (6nibus, carros, caminhdes etc.) aumentou 119%. Levando em consideracdo
que o numero de carros ndo para de crescer no Brasil, hd uma preocupacao crescen-
te de que o avancgo da frota se eleve ainda mais (DENATRAN, 2010). Dados do IBGE
(2014) apontam a rela¢do de 1 automével para cada 4,4 habitantes.

No caso do Estado de Pernambuco, com uma frota de 1.284.955 veiculos nas
ruas, a mobilidade tem se tornado um dos maiores entraves ao planejamento susten-
tavel das cidades, dificultando a gestdo publica, sobretudo no que tange ao modelo
“carrocrata” que predomina em nossa sociedade, em que se denota uma preferéncia
pelo transporte automotivo individual ao transporte coletivo (DENTRAN/PE, 2017).



De acordo com Silva e Ferraz (1991), o transporte coletivo afeta dire-
tamente a dindmica dos centros urbanos, centrada no direito constitucional
de ir e vir, sendo através dele que grande parte dos cidaddos pode planejar
suas alternativas de deslocamento, opg¢des de trabalho, como também de
lazer. Neste caso,

a demanda por transporte coletivo é funcdo de inUmeras variagées no
tempo e no espaco. Ao longo do dia sao verificados alguns periodos
de maior movimento (periodos de pico), assim como também ocorrem
varia¢des no decurso da semana, do més, do ano, e assim por diante.
(SILVA; FERRAZ, 1996, p. 58).

Esse tipo de transporte é resultante da demanda de deslocamento em
um determinado local, dos recursos disponiveis pelo individuo para a utilizagao
do servico e da competicdo com outras formas de transporte, supridas pelas
politicas governamentais (PIRES; PIRES, 2016).

Importante mencionar que o planejamento urbano deve abarcar a mo-
bilidade urbana, com énfase na priorizacdo do transporte coletivo publico, be-
neficiando a sociedade, proporcionando a fluidez no transito através de um sis-
tema viario adequado (que pode gerar queda no uso do transporte automotivo
individual) e, por consequéncia, reducdo na poluicdo atmosférica com diminui-
¢do da emissdo de gases poluentes, influenciando, assim, a salde e o bem-estar
da sociedade. De acordo com o NTU (2019), um carro é responsavel por emitir
mais poluentes que a soma de oito 6nibus, enfatizando, assim, a importancia de
se relativizar esse tipo de transporte.

A legislagdo brasileira tem papel fundamental na determinag¢do do
transporte como elemento de planejamento urbano. O transporte publico é
um direito social previsto na Constituicao Federal Brasileira de 1988, no artigo
60, cabendo aos municipios organizar de forma direta o transporte local, por
meio de planejamento e transformacdes necessdrias, que visem a melhorar o
sistema de transporte urbano previsto no inciso V, artigo 30 da referida Lei.
Ja o Estatuto da Cidade (Lei Federal no10.257/2001, que regulamenta os ar-
tigos 182 e 183 referente a Politica Urbana da Constituicdo Federal) define
que o planejamento urbano é de autonomia dos municipios e necessario para
um crescimento sustentavel das cidades brasileiras. Além disso, proporciona
obrigatoriedade aos municipios brasileiros para realizagdo de planos diretores
como instrumento de planejamento urbano, incluindo a questao da mobilida-
de urbana. (BRASIL, 1988; 2001).



Posteriormente, percebendo a desenfreada expansdo dispersa das cida-
des e a necessidade cada vez maior de deslocamentos da populacdo para bairros
localizados nas areas periféricas, em 2012, o governo federal promulga a Lei da
Mobilidade Urbana (Lei no 12.587/2012), encarregando os municipios da missao
de planejar e executar uma eficaz politica de mobilidade urbana.

A implementagdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana passou a
cobrar dos municipios com mais de 20 mil habitantes que elaborem e apresentem
seus planos de mobilidade urbana, de forma a priorizar os modos de transporte
nao motorizados e os servicos de transporte publico coletivo, atrelado a previsao
do crescimento das cidades.

A priorizacdo do sistema de transporte urbano se deve ao reduzido espa-
CO que esse transporte ocupa nas cidades, cerca de 20%, mostrando-se eficiente,
sobretudo em questdes como seguranca, qualidade ambiental e fluidez nas vias
publicas. (NUNES, 2016).

No estado de Pernambuco, é notério o crescimento de veiculos automoti-
vos nas diversas cidades da Regido Metropolitana do Recife (RMR), agravado pela
rapida expansdo urbana somado ao incentivo a produc¢ao da indUstria automotiva
e compra de veiculos através de reducdo de impostos federais incidentes sobre
carros de passeio, ocorrido nos ultimos anos. Um levantamento realizado pelo
Sindicato de Arquitetura e Engenharia (SINAENCO, 2013) assevera que o transito
e o transporte sdo os maiores problemas enfrentados pela populacdo de Recife.
Para 65% dos cidadaos pesquisados, mobilidade urbana e infraestrutura sdo os
geradores de maiores impactos na vida do recifense. (SINAENCO, 2013).

Isso porque a capital pernambucana apresentou nos ultimos anos um
crescimento de 172% na frota de veiculos, causando transtornos nas vias urbanas,
uma vez que novos investimentos em infraestrutura e transportes coletivos nao
acompanharam esse crescimento, apesar de ter havido investimentos no VLT (Ve-
iculo Leve sobre Trilhos) e nos corredores de 6nibus BRT (Bus Rapid Transit - BRT)
esses ndo se mostraram suficientes. (SINAENCO, 2013). Seria necessario também
investir na rede metroviaria de transporte coletivo ampliando a malha, que atu-
almente é de apenas 39,5 km, auxiliando, assim, o transito na RMR. (SINAENCO,
2013).

Em uma regido com as dimensdes territoriais e com forte crescimento
econdmico como observado na RMR, estudos e investimento em transporte cole-
tivo, em especial, os 6nibus, é de fundamental importéncia, a medida que benefi-
cia toda a sociedade, em especial, 0 municipio de Moreno, foco deste trabalho. A
fim de reduzir graves problemas na mobilidade urbana da RMR, como o0 aumento



exponencial dos congestionamentos, niUmero de acidentes, poluicdo sonora e
ambiental, faz-se necessario estudar mecanismos de servi¢os a serem traba-
lhados para um melhor desenvolvimento e melhoria do setor de transporte
coletivo nos municipios.

No municipio de Moreno, integrante da RMR, o aumento dos conges-
tionamentos provocados pelo aumento na frota de veiculos nas avenidas e
ruas, bem como em suas principais vias de ligacdo com as cidades da RMR,
tem trazido enormes transtornos a populacdo da cidade, sobretudo entre os
horarios de pico (manha entre 7h as 10h e noite entre 17h as 20h).

Esse congestionamento tem causado, entre outros problemas, atraso
na locomoc¢do da populacdo e, consequentemente, no andamento de suas ati-
vidades diarias, como a ida ao trabalho e a institui¢des de ensino. Isso aponta
a fragilidade no uso do transporte individual em sobreposi¢do ao transporte
publico, sendo que a utilizagdo do &nibus, que poderia transportar cerca de
mais de 50 pessoas de uma sé vez, poderia desafogar o transito, além de ga-
rantir sustentabilidade ambiental e econdmica na cidade. Diante disso, ques-
tiona-se o papel da gestdao municipal frente a politica de mobilidade urbana,
incentivando o uso de transporte coletivo por énibus. Assim, langa-se como
pergunta desta pesquisa: qual a percepg¢do dos gestores de Moreno-PE, quan-
to aos aspectos relacionados a mobilidade urbana e ao transporte publico
por 6nibus como modal?

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo geral analisar a politi-
ca de mobilidade urbana e gestao do transporte coletivo a partir da percepcao
dos gestores publicos do municipio de Moreno-PE. Como objetivos especificos
tém-se: realizar uma revisdo sobre mobilidade urbana e transporte publico;
contextualizar algumas caracteristicas do municipio de Moreno-PE; descrever
as a¢Bes da gestdo municipal em relagdo ao transporte publico; apontar os
principais meios de transporte utilizado pelos cidaddos; levantar aspectos re-
levantes da gestdo sobre o transporte publico municipal.

Para atingir esses objetivos, a pesquisa caracteriza-se com uma abor-
dagem qualitativa e descritivo-exploratéria, utilizando-se como métodos, um
levantamento bibliografico e documental, levantamento de informag¢des em
campo, aplicacdo de entrevista semiestruturada com servidores municipais
responsaveis pelo transito e mobilidade urbana de Moreno (detalhada no
item de resultados e discussdes), realizando, por fim, uma analise de conteu-
do das entrevistas.



UMA BREVE CONCEITUAGCAO TEORICA SOBRE MOBILIDADE URBANA E
TRANSPORTE PUBLICO

Este item traz uma literatura referenciada para explicar conceitos acerca
de mobilidade urbana e transporte publico, bem como a func¢do da cidade em ofe-
recer esses servicos aos seus cidaddos. De acordo com o Ministério das Cidades
(2005) é um atributo das cidades a mobilidade urbana, com o intuito de facilitar
o deslocamento de pessoas e bens em seu espaco territorial, realizado por meios
de veiculos em vias, além de prover infraestrutura que permita esse percurso. No
entanto, a mobilidade urbana ndo se restringe ao conjunto de meios de desloca-
mento de pessoas e bens, mas é resultado das diversas intera¢des entre locomo-
¢des de pessoas e bens com a cidade.

Desse modo, discutir mobilidade urbana implica refletir como estdo orga-
nizados o uso e a ocupacdo do espago urbano, olhando, também, a forma de per-
mitir o acesso aos cidaddos, dos bens, equipamentos e fun¢des da cidade, como
trabalho, lazer, hospitais, escolas, dentre outros. Ou seja, mobilidade urbana nao
se resume a pensar Unica e exclusivamente no transito.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, houve o predominio do automével na
mobilidade urbana, sendo de bastante relevancia e se apresentando como prin-
cipal meio de transporte nas politicas publicas. Contudo, apds a grande crise do
petroleo na década de 1970 e o despertar da consciéncia ambiental com os im-
pactos negativos gerados no setor de transportes, iniciou-se a busca por outros ti-
pos de politicas de transporte, garantindo a intermodalidade e coesdo social, que
visasse reducdo dos impactos ambientais gerados na circulagdo de mercadorias e
pessoas. (SILVA, 2013). Contudo, atualmente, a fim de uma mobilidade mais agil e
maior qualidade de vida, buscam-se politicas publicas que visem a priorizacdo de
transportes intermodais e com reducdo de gases poluentes.

Quando se discute mobilidade urbana sustentavel, se estabelece uma série
de critérios de deslocamento para diversos fins, como: lazer, trabalho, estudos, visi-
tas, saude, etc. (MAGAGNIN; SILVA, 2008). Estes autores afirmam, ainda, que, em uma
mobilidade urbana sustentavel, deve-se pensar uma estratégia a longo prazo para o
melhor futuro das cidades, no tocante a infraestrutura de transporte e servicos de
mobilidade, possibilitando um melhor acesso as areas centrais e oferecendo, assim,
alta qualidade de vida, mobilidade sustentavel e transporte intraurbano.

Assim, pode-se definir mobilidade urbana sustentavel como a capacidade
da cidade em suprir as necessidades da populacao de locomover-se livremente,
alcancando, com relativa facilidade, locais desejados, sobretudo as atividades dia-
rias relacionadas ao trabalho, familia, segundo o World Business Council for Sustai-
nable Development (2001).



Para Bracarense e Ferreira (2018), nas cidades, ha uma constante disputa
entre diversos atores da mobilidade urbana (motoristas, pedestres, veiculos motori-
zados ou coletivos) e o problema na circulagdo entre eles gera varios entraves, como
grande perda de tempo na locomogdo (que provoca danos a saude fisica e mental);
reducdo na qualidade de vida dos habitantes e na qualidade do ambiente urbano;
poluicdo atmosférica e sonora; gastos excessivos com a logistica no transporte de
mercadorias e na disponibilidade de servicos, acarretando seu encarecimento.

Nesse caso, aponta-se a necessidade de mudanca para priorizacao do trans-
porte publico, aqui focado no énibus, na busca pela mobilidade urbana sustenta-
vel. Isso perpassa, também, pelo uso e ocupagdo do solo, que deve ser planejado
de forma a garantir acesso aos servigos publicos necessarios ao funcionamento dos
bairros, tais como: educagdo, salde, seguranca e moradia, consolidando-os como a
oportunidade de garantir a circulagdo de maneira eficiente e eficaz, seja através do
pedestre ou através do transporte publico, em especial o 6nibus. (LITMAN, 2003).

Durante varios anos, as politicas de mobilidade urbana voltaram-se para a
resolucdo de problemas de transito e veiculos, sem foco para a circulagdo de pessoas,
necessitando, assim, ao longo dos Ultimos anos, pensar na interacdo saudavel entra
as pessoas na cidade (GRAVE, s.d.). A autora também afirma que a mobilidade urbana
tem sido pensada para atender a légica de um espacgo urbano voltado para o trans-
porte individual de veiculos, ndo favorecendo o transporte publico, o que leva a um
aumento na frota de automoéveis.

Isso tem gerado mais congestionamentos e a necessidade de obras de gran-
de porte para desafogar o intenso transito de veiculos nas avenidas, viadutos e tu-
neis. Mesmo suprindo tais necessidades, seus beneficios tendem a ser superados
rapidamente, haja visto que se tornam um estimulo para mais veiculos individuais
utilizarem na malha vidria das cidades. Assim, cresce o didlogo sobre a necessidade
de superar os limites a mobilidade, de modo a alimentar a criagdo de uma politica
que possibilite ao cidaddo o acesso eficaz e eficiente aos espacos urbanos, tornando-
-a sustentavel e transitavel.

Essas questdes sobre mobilidade urbana comecam a ser apontadas, embora
de forma preliminar e imersas no assunto mais amplo do planejamento urbano, no
Estatuto da Cidade de 2001 (Lei Federal no10.257/2001) que traz diretrizes para a
politica urbana e principios para o cumprimento da fun¢do social da cidade e da pro-
priedade urbana, apontando diretrizes para a garantia da mobilidade urbana atrela-
da ao uso e ocupagdo do solo. Em 2003, com a criagdo do Ministério das Cidades, ha
uma institucionalizagdo da politica urbana, tendo como um dos pilares a politica de
mobilidade urbana, além de habita¢do e saneamento basico, com foco no desenvol-
vimento sustentavel das cidades, na esfera ambiental e socioecondmica.



Posteriormente, em 2012, foi instituida, através da Lei no 12.587/20212, a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, que visa a dar acesso universal a cidade, fornecendo ele-
mentos que visem a colaborar com os objetivos e principios da politica de desenvolvimento
urbano, através de uma gestao participativa com a comunidade. Assim, a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana determina que os municipios com uma populacdo superior a 20
mil habitantes elaborem um Plano de Mobilidade Urbana, sob pena de ndo receberem as
verbas orcamentarias federais destinada a essa rubrica até atingir tal determinacao.

Faz-se importante apontar dois pontos importantes desta lei: 1) a priorizacdo de
projetos de transporte publico coletivo que visem a estruturacdo do territério e integracdo do
desenvolvimento urbano; 2) a integracdo da politica de desenvolvimento urbano e as politi-
cas setoriais (BRASIL, 2012). A lei estabelece também que o gestor deve, com participagdo da
sociedade, elaborar o planejamento a curto, médio e longo prazo, definindo a maneira como
se dara o deslocamento das pessoas através do transporte coletivo de dnibus.

RECORTE ESPACIAL E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Contextualizacéio espacial e temporal da pesquisa

A area de pesquisa escolhida foi o municipio de Moreno, localizado na porcao
oeste da Regido Metropolitana do Recife e na Microrregido Recife do Estado de Pernam-
buco, confrontando-se ao sul com o Municipio do Cabo de Santo Agostinho, ao leste com
Jaboatdo dos Guararapes, a oeste com Vitoria de Santo Antao e ao norte com Séo Lourenco
da Mata (Figura 01).

Figura 01: Municipios da Regido Metropolitana do Recife - Pernambuco
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Quanto a demografia, Moreno apresenta uma estimativa de 62.263 ha-
bitantes segundo o Censo Demografico (IBGE, 2018), o que corresponde a 1,53%
do total de habitantes da RMR, cuja populacdo é de 4.055.866 habitantes (IBGE,
2018). Ainda em termos populacionais, o municipio é o quarto menor da Regido
Metropolitana, superando, em numero de habitantes apenas os municipios de
Aracgoiaba, Itamaraca e Itapissuma. Sua area territorial é de 196,1 Km?, o que re-
presenta 0,59% da RMR e 0,19% do Estado de Pernambuco, com densidade demo-
grafica de 289,2 habitantes por Kmz2.

Observando os dados apurados no Censo Demografico do IBGE de 2010,
do total da populagdo do municipio que correspondia a 56.696 habitantes, o
maior volume populacional se concentra no perimetro urbano, com 50.197 habi-
tantes (representando 88,53% do total), enquanto que na zona rural viviam cerca
de 6.449 habitantes (correspondendo 11,37% do total).

A sede do municipio localiza-se a uma latitude 08°07'07" Sul e a uma lon-
gitude 35°05'32" Oeste, e altitude de 96 metros. Distando 28 km da capital, o
acesso se da pelas rodovias pavimentadas BR232 e PEOO7. Em divisao territorial
datada de 2005, o municipio é constituido dos distritos de Moreno e Bonanca.

O desenvolvimento do municipio ganhou impulso com a instalacdo
da industria téxtil Societé Cotoniére Belge Brésilienne, no inicio do século XX.
Tornou-se distrito pela Lei Municipal n° 126, de 8 de marg¢o de 1920, subordinado
ao municipio de Jaboatdo dos Guararapes, sendo que a emancipagao foi através
da Lein® 1.931 de 11 de setembro de 1928 e, posteriormente, em 1 de janeiro de
1929, houve a instalacdo do municipio (Wikipedia, 2020). Sua atividade econémica
principal baseia na aagropecuaria, tendo como destaques a banana, inhame, coco,
cana de agulcar, acerola e o maracuja, mas a prestacdo de servico e o comércio
também complementam a renda do municipio.

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA QUANTO A/AOS ABORDAGEM, NATUREZA,
OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS TECNICOS

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, quanto a natureza
caracteriza-se por ser aplicada e quanto aos objetivos, descritivo-exploratéria. Ini-
cialmente, foi realizada pesquisa bibliografica em artigos cientificos, dissertacdes
e monografias para montar um panorama amplo sobre o referencial teérico. Pas-
sou-se, entdo, para uma analise documental, com coleta de informag8es e dados
em documentos, como o plano diretor do municipio, entre outros, coletados tan-
to no site oficial da Prefeitura Municipal de Moreno como em outros 6rgaos.



Na segunda etapa, foi executada a pesquisa de campo, com aplicagdo de
uma entrevista semiestruturada, com 12 questdes abertas, a fim de compreender
o planejamento e execucdo das opera¢des de mobilidade urbana e transito em Mo-
reno, aplicada com trés servidores municipais que trabalham ativamente nessa es-
fera. Essa opgao mostrou-se necessdria para entender a pratica da Prefeitura, sob
o olhar desses gestores, observando sua percepcdo quanto a execuc¢do pratica da
politica de mobilidade urbana.

Para a aplicacdo das entrevistas foi apresentado aos entrevistados o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que informa a total e irrestrita concor-
dancia do sujeito em participar voluntariamente da pesquisa, objetivos do trabalho,
métodos de coleta de dados, bem como a garantia de preservagao de sua identi-
dade em futuras publicacdes e apresenta¢es dos resultados, e, assim, solicitada
sua assinatura em concordancia. O referido termo atende as normas regulatérias
de pesquisas envolvendo seres humanos definidas pela Resolu¢do 196/96 do Con-
selho Nacional de Saude, que tem como principal objetivo garantir a dignidade e o
respeito ao sujeito e sua autonomia. As entrevistas foram gravadas com a permis-
sdo dos participantes a fim de serem transcritas e analisadas.

Na terceira e Ultima etapa, foi utilizada a técnica de analise do conteldo,
que, segundo Bardin (1977), é uma técnica de andlise das comunica¢des, a qual
averigua o conteudo fornecido nas entrevistas com o que é observado pelo pes-
quisador no referencial teérico, neste caso, com a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana. Aqui, buscou-se verificar quais as principais a¢8es que o municipio tem
adotado em relagdo ao transporte publico, e como estdo sendo implementadas,
além de acompanhar o que ja se tem trabalhado no Plano diretor da Cidade quanto
a Mobilidade Urbana.

SUJEITOS DA PESQUISA

Os gestores publicos do transporte urbano do Municipio de Moreno cons-
tituiram os sujeitos da pesquisa, sendo aqui denominados respectivamente de Ges-
tor 1 (G1), Gestor 2 (G2) e Gestor 3 (G3) para preservar a sua identidade. Para a
entrevista, a escolha dos sujeitos seguiu os seguintes critérios: 1) ter relacdo direta
com o planejamento e implantacdo do sistema de transporte e urbanizagao do mu-
nicipio, 2) ter capacidade de identificar os principais gargalos no transporte coletivo
e mobilidade urbana da populagdo. Sendo assim, apos a selecdao dos entrevistados,
as entrevistas ocorreram entre o periodo de dezembro de 2019 a janeiro de 2020,
seguindo um roteiro previamente elaborado, com questdes que perpassam a quan-
tidade de usuarios do sistema de transporte, instrumentos de planejamento de mo-
bilidade urbana (plano diretor, plano de mobilidade) planejamento e solu¢des para
transporte de cargas, pessoas, alternativas de modais de transporte, infraestrutura
vidria, transporte individual e transporte coletivo, e entraves da gestdo.



MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE PUBLICO NA GESTAO DE MORENO:
PERCEPCAO DOS GESTORES
Acdes da Gestdo Municipal de Moreno em relagéo ao transporte ptblico

A gestdo do transporte publico de Moreno passa pela gestdo municipal e
pelo Grande Recife Consércio de Transporte. Esse consércio tem como principal ob-
jetivo o planejamento e a gestao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regido Metropolitana do Recife, universalizando o servico aos municipes. Cabe a
gestao publica, também, a fiscaliza¢do e a atualiza¢do dos contratos de licitacdo de
concessao dos servicos de transporte.

O Consércio também busca oferecer melhorias aos municipios, através da
participacdo da sociedade de forma efetiva no planejamento e na gestdo do Sistema
de Transporte Publico da Regido Metropolitana do Recife (STPP/RMR). Essa proposta
de integragdo entre a sociedade civil e a gestdo favorece a redu¢do nos custos aos
municipios e integracao operacional e tarifaria por meio do Sistema Estrutural Inte-
grado (SEl) que se caracteriza como uma rede de transporte publico composta de
linhas de 6nibus e metrd, padronizando a qualidade do servico de transporte nos
municipios integrantes da RMR.

Os gestores de Moreno tém a responsabilidade de organizar e gerir o transi-
to municipal, buscando sempre oferecer um transporte publico de qualidade para a
populacdo, adequando as vias para uma eficaz e eficiente mobilidade urbana. E sua
a responsabilidade de organizar, através de planejamento e licitagdo o transporte
publico no municipio. Integrar um sistema de transporte alternativo e multimodal e
bem como, junto ao Grande Recife Consoércio de Transporte, realizar a conexao do
municipio de Moreno com os demais municipios da RMR (PLANO DIRETOR PARTICI-
PATIVO DE MORENO, 2020).

O sistema de transporte gerenciado pela gestdo municipal da-se dentro do
perimetro urbano, de forma a garantir interligacdo e a locomocdo da populagao dos
bairros até as areas centrais da cidade, embora isso ainda ndo tenha sido realizado,
conforme serd abordado mais adiante em nosso trabalho. O modal de transporte
publico disponivel em Moreno é o 6nibus, contando com apenas duas linhas especi-
ficas - Moreno/Jaboatdo e Nossa Senhora da Concei¢dao/Moreno - dispondo ainda de
linhas de 6nibus secundarias, que cruzam a cidade para chegar ao destino, como as
linhas Vitéria de Santo Antao/Recife e Jaboatdo dos Guararapes/Bonanca.

Estima-se que sdo entre 5 a 10 mil, o niUmero de usuarios do transporte pu-
blico em Moreno, segundo o G1, apresentando entraves semelhantes ao de outras
cidades de maior porte, como o deslocamento didrio dos cidadaos, poluicdo atmos-
férica, congestionamentos, acidentes de transito e dificuldade na acessibilidade ao
transporte publico.



PRINCIPAIS MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS EM MORENO

De acordo com os entrevistados G2 e G3, a cidade de Moreno é considerada
uma cidade dormitério em que uma parcela consideravel da populagdo se desloque
de sua residéncia para trabalhar em outro municipio pela manha, retornando no final
do dia para dormir. Isso faz com que a cidade apresente dois periodos de pico no
transito de automoveis e na demanda do transporte publico, exatamente durante o
inicio da manha e ao fim da tarde.

Por ser um deslocamento intermunicipal, os principais meios de transporte
utilizados sdo os veiculos automotores individuais e os 6nibus, que pelo fato de ser
entre municipios é gerido pela Grande Recife Consoércio de Transporte, cabendo aos
gestores municipais a atividade de gerenciamento das operacdes de transito.

Durante as entrevistas, foi levantado que o transporte publico ndo é efi-
ciente e ndo garante o deslocamento das pessoas a todos os bairros. Isso acarreta o
deslocamento a pé ou através do transporte alternativo, nos chamadas “mototaxis”,
que operam de forma precaria e sem a devida regulamentacao.

Diante disso, o entrevistado G3 pontuou a dificuldade de implementar o trans-
porte nos bairros, em fungdo da falta de interesse dos empresarios de transporte co-
letivo de passageiros, que ndo consideram que as rotas possibilitam lucro. Além disso,
o0 gestor também destaca o relevo irregular da cidade, em que predominam os “mares
de morros”, com terrenos elevados e que dificultam a circulagao dos 6nibus, somados
a estrutura precaria das ruas, com dimensdes estreitas e ainda em terra batida, sem
pavimenta¢do adequada a circulagdo desse tipo de transporte, acarretando danos aos
veiculos com o consequente aumento dos gastos com manutengao.

Os trés entrevistados afirmaram que é grande o nimero de veiculos que
prestam servico de transporte de forma alternativa na cidade, através de peruas
(Kombis). Sendo que a maioria se encontra de forma regular e cadastrado, embora os
gestores apontem a necessidade de uma maior regulamentacdo para essa atividade.
O entrevistado G3 afirma que é preciso definir o percurso desses transportes, pois
todos querem seguir um roteiro ja oferecido pelas linhas de énibus, no caso o trecho
Jaboatdo/Vitéria, deixando, assim, os demais bairros, que ndo estdo no tragado deste
trecho, sem acesso a esse servico de transporte alternativo através das Kombis.

Sem dnibus ou Kombis como forma de deslocamento, a popula¢do opta por
outro meio de transporte alternativo, sendo que os entrevistados afirmaram que essa
populacdo se utiliza principalmente dos “mototaxis”. Os gestores lembram que esse
servico tem a necessidade de cadastramento e capacitacdo dos mototaxistas, além de
regulamentacdo nos pregos praticados por esses prestadores de servicos. O cidaddo
que ndo tem como se locomover por meio deste transporte tem que se deslocar a pé.



PERCEP(;AO DOS GESTORES PUBLICOS SOBRE MOBILIDADE URBANA EM MORENO

Embora disponha de 60 mil habitantes, e fazendo parte da Regido Metro-
politana, acarretando na obrigatoriedade da revisdo do Plano Diretor Municipal
atendendo aos requisitos e exigéncias do Estatuto da Cidade de 2001 (Lei Fede-
ral no10.257/2001) o municipio de Moreno, segundo os gestores entrevistados,
ndo apresenta em seu Plano Diretor qualquer referéncia quanto a mobilidade
urbana. Isso fere os preceitos e as exigéncias da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, elaborada em 2012. Entretanto, os entrevistados G1e G2 afirmaram que
ja se encontra em estado de elaboracdo a insercdo de capitulo especifico sobre
a mobilidade urbana no Plano Diretor da Cidade.

Dois entrevistados expressaram criticas a pouca autonomia que a Pre-
feitura Municipal tem quanto a geréncia do transporte coletivo publico no mu-
nicipio, pelo fato de o mesmo ser da RMR e, assim, administrado pelo Grande
Recife Consércio de Transporte.

Segundo o entrevistado G2, uma das principais dificuldades para a po-
pulacdo reside na quantidade de linhas disponiveis: apenas duas para o muni-
cipio. Além disso, o niumero reduzido de veiculos, o itinerdrio curto, os horarios
escassos e 0 monopdlio de uma Unica empresa, foram fatores apontados pelo
entrevistado como fundamentais para explicar o quanto seria benéfico a popu-
lacdo do municipio a participacdo de outras empresas de transporte coletivo
como forma de melhorar e estimular a qualidade do servigo prestado.

Outra dificuldade apresentada pelos entrevistados é o fato de nao poder
inserir o transporte multimodal de trens, metrds e Bus Rapid Transit (BRT) entre
as op¢Bes de transporte coletivo do municipio. Pois, devido a distancia de apenas
15 quildmetros entre o municipio de Moreno e o de Jaboatdo dos Guararapes,
a pouca urbanizagao do trajeto e os entraves derivados do relevo, os custos de
construcdo e manuteng¢ao desses outros modais seria muito oneroso.

Um dos entrevistados sugeriu como alternativa para melhoria do sistema
de transporte publico e mobilidade urbana a criagdo de um Terminal Integrado
de Passageiros (Tl) no municipio, ligando Moreno a Jaboatdo dos Guararapes de
forma integrada e com espaco para a interligacdo dos transportes alternativos,
que levariam moradores dos bairros periféricos de Moreno para o Terminal Inte-
grado. Contudo, foi verificado durante a realizacdo deste estudo que ndo existe
transporte alternativo que circule entre os bairros, o que foi confirmado através
do entrevistado G3.



Frisa-se que o municipio tem apenas uma via principal de acesso e apenas
dois semaforos ao longo do percurso, conforme apontado pelo G3. Isso causa trans-
tornos ao transito local, dificultando a locomogdo e circulagcdo dos pedestres. Diante
disso, foi enfatizada a necessidade da criacdo de outras vias de acesso ao municipio.

Quanto a questdo de carga e descarga, foi apontado pelo G1, que estd em
fase de elaboracdo uma legislacdo que vise desafogar o transito local, criando contro-
le de circulagdo de mercadorias. Ainda foi mencionado o projeto de criagdo do Arco
Metropolitano, que sairia do municipio de Abreu e Lima, circundaria externamente
municipios componentes da Regido Metropolitana como Paulista, Olinda, Recife e
Jaboatdo dos Guararapes, passaria por Moreno e terminaria no municipio do Cabo de
Santo Agostinho. Esse Arco seria destinado, sobretudo, aos veiculos de maior porte
gue causam grandes transtornos nos centros urbanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A mobilidade urbana deve ser entendida como elemento necessario para
a sobrevivéncia dos cidaddos e da movimentacgao das cidades, sendo assim, é parte
fundamental de um planejamento urbano democratico e justo. Desse modo, as cida-
des necessitam de instrumentos de ordenamento municipal que auxiliem a gestao,
como o Plano Diretor, que pode oferecer subsidios necessarios para a melhoria na
mobilidade urbana. Inclusive, este Plano pode propor a regulamentacdo dos modais
de transporte da populagao, através do Plano de Mobilidade Urbana, conforme de-
terminag¢des da Politica Nacional de Mobilidade.

Os resultados da pesquisa constataram as dificuldades em que se encontra
a politica de mobilidade urbana no Municipio de Moreno, com grandes entraves para
a gestdo, desde a auséncia da tematica no Plano Diretor, perpassando pela falta de
autonomia para gerir seu sistema de transporte, o qual cabe a Grande Recife Consor-
cio de Transporte, culminando em problemas de infraestrutura urbana, vidria e no
proprio relevo do municipio.

Denota-se, também, falta de investimento para interligacdo viaria entre bair-
ros, ja que ndo existe o servico de transporte coletivo, restando a populagdo a op¢éo
de transporte alternativos como mototaxi, que em sua maioria, € um servico explora-
do por prestadores ndo regularizados.

Diante disso, recomenda-se uma maior atencdo as questdes da tematica da
mobilidade urbana, com foco no transporte publico de Moreno, através de investimen-
tos no sistema viario e no transporte urbano intramunicipal, abertura de um maior
dialogo com a sociedade civil e com a Grande Recife Consércio de Transporte, de modo
que o municipio venha a atender o proposto pelo Plano Nacional de Mobilidade Urba-
na, agindo, assim, de forma efetiva em beneficio de toda a sociedade morenense.
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CAPITULO 15

MUSEUEINCLUSADSOCIAL:
APARTIGIPAGAQ FEMININA NA GESTAO MUSEAL

Suzana Ferreira Paulino Domingos
Débora Moura

A museologia encontra no campo dos museus, da museologia e da His-
toria fortes aliados para a construcdo de novos paradigmas voltados a estudos,
pesquisas e difusdo dos conhecimentos sobre as rela¢8es sociais e humanas
na dindmica da diversificacdo cultural, inclusive, das rela¢Ses de género. Para o
IBRAM (2011), um dos grandes desafios da Museologia contemporanea é a gestdo
de museus e, pensando nela, a elabora¢do de um diagnéstico adequado ao pla-
nejamento, a ocupacdo e a gestdo museal é fundamental. Ha o reconhecimento
de que os discursos museolégicos devem acompanhar as transformacgdes sociais,
além da necessidade de renovacdo para manter o interesse do publico. No final
do século XX, surgiram museus indigenas, de género, de povos quilombolas ou as-
sociados a projetos decoloniais, além das tematicas urbana, religiosa, regionais e
locais, de artes, entre outras, assumindo o protagonismo de suas acdes e projetos
no campo museolégico e politico.

O Brasil possui cerca de 3.000 museus, segundo o Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM, 2011). Ao longo de sua existéncia moderna, os museus privilegia-
ram identidades masculinas centradas nas matrizes cultural, colonial e imperia-
lista europeias. E no bojo de um violento processo colonizador na Europa que os
primeiros museus chegam as col6nias com a missdo de normatizar as rela¢des de
género, entre outras, moldando os comportamentos pelo controle dos imagina-
rios, carregando, até os dias atuais, a heranca das relacdes de poder construidas
no passado. Os museus estdo, em parte, na atualidade, a servi¢o das identidades
que negam a diversidade cultural, percebendo as diferencas como ameaca ao
patriarcalismo ainda vigente.

Na Museologia, campo predominantemente constituido por mulheres no
Brasil, a discussdo passou para o nivel de pesquisas e de grandes paradigmas
cientificos. A atuacdo das profissionais mulheres se mostrou, ao longo da histéria,
masculinizada, inferiorizada, reproduzida e naturalizada nos museus. As reflexdes
sobre a gestdo museal levam a considerar as relacdes de género na Museologia,
evidenciando rela¢des de poder construidas historicamente nesse campo, subver-
tendo as categorias identitdrias, 14 reproduzidas.



A "Histéria das mulheres e das rela¢des de género" é um ramo de estudos,
nos anos 1970, de constatacao da negacdo, esquecimento e apagamento das mu-
Iheres na Histéria, que é endossada pelo feminismo e sua articulagdo com a Histéria
Social, entre outras, objetivando dar visibilidade as mulheres e denunciar a opres-
sdo, exploracdo e dominacdo (PERROT et al, 1986). Considerando a mulher na gestdo
museal, este estudo tem por objetivo geral discutir questdes que envolvem a com-
preensdo e concretiza¢do da inclusdo de mulheres em atividades de cunho gestor
museal, levantando aspectos histérico-culturais sobre a atuacdo das mulheres nessa
area, considerando a superacao social na pratica gestora museal feminina no Brasil.
A metodologia adotada foi bibliografica de estudos direcionados a cultura, educacdo
e sociocultural.

HISTORICIDADE DA REPRESENTACAO FEMININA NAS ARTES

No século XX, a escritora francesa, mas ndo apenas, Simone Beauvoir (1949)
foi importante para a desconstrucao do termo imposto pela sociedade sobre as mu-
Iheres, o chamado “sexo fragil”. A distingdo entre “sexo” e “género” é abordada por
ela com a concepgdo de que, o primeiro termo refere-se a um fator bioldgico, ligado
a formacao fisico-quimica do corpo. Ja o segundo, caracteriza-se por uma constru¢do
social, isto é, ser homem ou ser mulher é um construto social e expressivo, uma cria-
¢do feita a partir de cada cultura e comportamento social para cada género. Ninguém
nasce mulher: torna-se mulher. (BEAUVOIR, 1949). Seguindo essa linha de pensamen-
to, a mulher ndo nasce com destino determinado, como quando as Unicas op¢des de
ocupacdo social das mulheres eram a reproducdo, cuidar da casa ou ter sina religiosa
em conventos — o mesmo é construido de acordo com os valores da sociedade em
que ela esta inserida, propiciando oportunidades de evolu¢do profissional e pessoal
ou a limita¢do de a¢des no meio de convivéncia. “Nenhum destino bioldgico, psiquico,
econdmico define a forma que a fémea humana assume no seio da sociedade; é o
conjunto da civilizagdo que elabora esse produto intermedidrio entre o macho e o
castrado que qualificam o feminino”. (BEAUVOIR, 1949, p. 4).

Além dos modelos de comportamento que eram impostos, os padrdes de
beleza eram, ainda mais, rigorosos com o corpo e estética femininos, muitas regras
deveriam ser seguidas para que elas pudessem se enquadrar no dito “ideal” do es-
tereoétipo. Del Priore (2011) aborda a questdo da utilizagdo do corpo feminino como
meio sexual e de propriedade masculina, embora na época ndo fosse apontado como
um modo de violagdo moral e fisica do corpo feminino, acao esta, ainda hoje pratica-
da. No inicio do século XX, surgiram as conhecidas revistas masculinas que tém como
foco o corpo da mulher erotizado e objetificado para fins sexuais masculinos; nessa
época, por mais reprimida que fosse, a sexualidade era manifesta fortemente. “Ha
quem diga que o século XX inventou o corpo! Corpo novo e exibido. Mas, também,
um corpo intimo e sexuado que, lentamente, veria afrouxar as disciplinas do passado
em beneficio do prazer”. (DEL PRIORE, 2011, p. 106).



Os museus foram fundamentais no processo de invencdo da cultura do
“outro” e da cultura antropoloégica. (MAUSS, [1934] 2003). A inclusdo da mulher
nas artes torna-se mais complexa e precaria ao se tratar de mulheres negras,
sendo essas a base da discriminagdo social, pelo recorte racial e de género, as-
pectos abordados pela interseccionalidade. Para Perrot et al (1986), a produc¢do
era marcada por limitacdo de tematicas ligadas a uma suposta natureza femini-
na; a utilizacdo da dialética da dominacgao; os estudos sobre os discursos norma-
tivos que deixam de levar em conta as praticas sociais e os modos de resisténcia
a esses discursos.

Entre 1913 e 1914, no Louvre , em Paris, ou na National Gallery de Lon-
dres, mulheres do movimento sufragista atacaram museu, destruiram obras que
reproduziam a imagem idealizada da mulher para as novas gera¢8es do século
como protesto a nacionalidade, masculinidade e colonialismo, reivindicando o
lugar pela exposicdo de representa¢des da feminilidade, "desafiando os pila-
res ideolégicos e econdmicos da autoridade cultural". (LEVIN, 2010, p. 3). Esses
movimentos foram semelhantes ao que ocorreu em Nova lorque, pelo Guerrilla
Girls (BRULON, 2019), ao desafiar a autoridade do Modern Art Museum — MOMA
e chamar a atencdo para a auséncia de representacdes de artistas mulheres em
museus, como o Metropolitan Museum of Art, no final dos anos 1980. Segundo
Levin (2010), na Inglaterra, o governo de Winston Churchill prendeu sufragistas
por destruicdo do patrimdnio publico.

A arte, como a alma, esta indissoluvelmente ligada ao corpo e a rela¢do
entre o fisico e o simbdlico é a cultura e a educagdo. Portanto, a cultura e a edu-
cacdo passam antes pelo corpo, pelos sentidos, do que pelo desenvolvimento do
intelecto, como pensa a civilizacdo ocidental. Timidamente, a mulher comeca a
ocupar espacos considerados, antes, exclusivos para homens e deixam de lado
tudo o que era rigidamente determinado a elas. Um dos locais que, mesmo com
déficit, possui uma representatividade muito grande sdo os recintos museais.

Com a existéncia da hierarquia social do género masculino, segundo
Beauvoir (1949), as mulheres possuiam tolerancia aos mesmos por questdes
sociais e mais uma vez se privavam de ter experiéncias préprias. Dai, entdo,
pode-se extrair as relacdes de poder existentes entre homens e mulheres, e
quando essa relacdo é trabalhada em um ambito comprometido com questdes
sociais, os museus, por exemplo, os panoramas envoltos para essa de relacdo do
género tornam-se metodologia de andlise, segundo Rechena (2014). E possivel
perceber a presenca em pinturas e obras classicas da representacdo do corpo
nu feminino com uma grande frequéncia em exposi¢des, contudo é notéria a
presenca de um arquétipo arraigada de dois tipos de representa¢des da mulher:
a objetificacdo e sexualizacdo da beleza fisica e o estilo maternal.



Na antiguidade, as mulheres eram pintadas e esculpidas com finalidades
erotizadas, o que limitava de certo modo o olhar artistico e significativo da repre-
sentacdo feminina, uma vez que a maior parte das obras era de autoria masculina.
Esse tipo de concepc¢do voltado ao corpo feminino ja era utilizado a 25000-20000
a.C. quando foi feita a estatueta denominada Vénus de Willendorf. Com 11cm de
altura, a estatua representava uma mulher de formas avantajadas para indicar a
capacidade de reproducdo e fertilidade.

No Egito Antigo, as figuras femininas, que eram pintadas e esculpidas,
representavam deusas, uma vez que, nessa época, o carater religioso-espiritual
tinha grande forca, por ndo possuir carater artistico ou social ndo eram esses dois
fatores que obtinham influéncia direta no comportamento das mulheres da épo-
ca. Ja na Grécia Antiga, as artes eram voltadas a representac¢do do corpo atlético
e definido dos homens como forma de padrado de beleza e heroismo, as mulheres
ndo possuiam status social por questdes impostas como a falta de capacidade
intelectual para exercer outras fun¢fes na sociedade. Na Roma Antiga, a ideia de
representacdo era relacionada a da Grécia, contudo, as mulheres podiam ser re-
presentadas, uma vez que estivessem ligadas diretamente a uma figura masculina
importante e ndo por meritocracia prépria.

Na Idade Média, com a forca da Igreja Catdlica, as imagens femininas que
eram construidas eram relacionadas diretamente com a representacdo de Virgens
e personagens que de alguma forma indicasse santidade. Na Idade Moderna, a
idealizacdo de padrdo de beleza foi significativamente modificada, as obras “Ma-
dona Sistina” de Rafael Sanzio e “Mona Lisa” de Leonardo da Vinci desconstruiram
a ideia que foi produzida desde a antiguidade de como seria a “mulher ideal”.
Finalmente, na contemporaneidade, a radicaliza¢do da arte foi notada com facili-
dade, agora as mulheres possuem representatividade prépria na arte e ndo ape-
nas nas telas e esculturas como modelos, mas também como produtoras da arte.
Padrdes de beleza agora ndo possui uma forga tdo grande quanto nos periodos
passados, a localizagdo social da mulher empoderada e capaz de realizar ativida-
des comuns a ambos os géneros ganham destaque através de mulheres fortes do
século XVII e XIX.

Beauvoir (1949) atenua a posicdo social das mulheres em locais de con-
quista profissional ndo como um avanco significativo, pois elas ainda ocupam po-
si¢Bes de pouca importancia, em comparagao aos espacos ocupados por homens,
0 que as impede de avangar em suas respectivas carreiras. Sdo artistas femininas
que produzem arte, contudo, ndo possuem visibilidade e espaco para exposicao
das obras, sdo mulheres representadas em quadros, mostrando sua beleza fisica,
sem relagdo com sua intelectualidade, sdo mulheres negras que sdo expostas em
institui¢cBes, mas ndo como forca e empoderamento feminino, mas como a classe
mais inferior.



Em uma entrevista para o site Rede Brasil Atual, a ativista e muse6loga Rafa-
ela Caroline afirma: "as dificuldades de género sdao maiores, mas a mulher negra, em
uma piramide social, estd na base, entdo a dificuldade de ascender é maior". A partir
de estudos feitos por Garcia (2017), nos Estados Unidos, “menos de 30% das exposi-
¢Bes individuais nos principais museus dos Estados Unidos sdo de obras de mulheres
artistas”, explicam Oliveira e Queiroz (2017). Olhando os nimeros latino-americanos,
constata-se que a situacdo é a mesma: apenas 20% do acervo do MASP em Sdo Paulo
e do MALBA em Buenos Aires sdao compostos de obras de mulheres artistas (GARCIA,
2016, p. 7).

Segundo Woolf (1985), o espago das mulheres no século XIX era minimo, por
causa do contexto cultural no qual estavam inseridas, elas ndo possuiam escolhas
de vida a ndo ser seguir a “carreira” de cuidadoras de seus lares. Mulheres que ndo
podiam demonstrar seus talentos artisticos, pelo simples fato de serem mulheres,
eram episédios comuns de acontecerem na época, sendo assim, o Unico caminho
seria viver e morrer a disposi¢cdo dos homens, excluindo totalmente qualquer tipo de
independéncia pessoal. Woolf (1985) esclarece, ainda, como as mulheres podem se
tornar autoras, sendo necessario um “teto todo seu”, fazendo referéncia a existéncia
de um local exclusivo para a criacdo das obras e um certo valor monetario, sendo
assim possivel fazer com que a mulher possa trabalhar e adquirir sua independéncia.

E notério que, a mulher conquistou o espaco que hoje possui nas artes, mes-
mo ainda sendo muito timido e desigual em comparagao aos homens, com muita luta
e resisténcia ao participar de movimentos de rupturas artisticas, ativismo social e po-
si¢des influentes. Considerando esta uma abordagem que ndo deve ser esquecida ou
excluida da meméria social, pois demonstra que a cultura interfere diretamente no
comportamento da sociedade. Sendo esta, uma construcdo de paradigmas e verda-
des que fazem parte do cotidiano de quem estd inserido nela, podendo, por diversas
formas, vitimizar um determinado grupo ou classe; aqui as mulheres.

MUSEOLOGIA, GENERO E EDUCAGAO

Segundo Soihet (1997), apesar da importante participa¢cdo feminina no mo-
vimento, a Revolucdo Francesa contribuiu para o reconhecimento dos Direitos Hu-
manos, mas trouxe um retrocesso as mulheres que foram excluidas politica, social,
cultural e civilmente, tendo como justificativa a diferenca entre homens e mulheres.
Na segunda metade do século XIX, filésofos iluministas caracterizavam as mulheres
como o ser da paixdo, da imaginac¢do, excluidas da genialidade mesmo mediante o
acesso a literatura e a formagdo em determinadas ciéncias (SOIHET, 1997), sendo
reforcado, durante o século XIX, quando a medicina social atribuia "a fragilidade, o
recato, o predominio das faculdades afetivas sobre as intelectuais, a subordina¢do da

sexualidade a voca¢do maternal" as mulheres (SOIHET, 1997, p. 7).



Estudos de género e teorias feministas influenciam os estudos de
museus (museum studies), em pesquisas com foco no papel das mulheres
no campo dos museus (BOUNIA, 2012). Muitos autores chamaram a ateng¢do
para o fato de que os museus sdo espacos onde ha demarcag¢8es de género
e onde a producdo feminina e a histéria das mulheres sdo desapreciadas,
desrespeitadas, mal representadas ou apagadas nas narrativas em que pre-
dominam as nogdes estereotipadas de masculinidade e feminilidade. Interna-
cionalmente, sdo muitas as publica¢des que exploram a tematica, como Barry
Lord e Gail Lord, Kevin Moore (Museum Management), Patrick Boylan (editor
de Running a Museum: A Pratical Handbook, publicado pelo Conselho Interna-
cional de Museus), da brasileira Marilia Xavier Cury, com os roteiros praticos
de museologia publicados pelo Museums & Galleries Commission (Reino Unido)
traduzidos no Brasil na década de 2000, entre outros.

De acordo com o Conselho Internacional de Museus (ICOM), o con-
ceito de museu, aprovado na Conferéncia Geral do ICOM em Viena, em 2007:
museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da socie-
dade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
estuda, expde e transmite o patrimdnio material e imaterial da humanidade
e do seu meio, com fins de estudo, educacdo e deleite (apud DESVALLEES &
MAIRESSE, 2013, p. 64). Embora muito difundido e adotado como base para
algumas normativas, o conceito de museus do ICOM ndo é Unico, e ha, tam-
bém, museus que, se ndo sao reconhecidos como tal, podem sé-lo por outros
atores do campo, como a academia, os militantes de uma tal corrente mu-
seolégica ou pratica museal. O que caracteriza um museu é a intengdo com
que foi criado, e o reconhecimento publico (o mais amplo possivel) de que é
efetivamente um museu, isto é, uma auténtica instituicdo. O museu é o local
do fato “museal”; mas para que esse fato se verifique com toda a sua forga,
é necessario “musealizar” os objetos (os objetos materiais tanto quanto os
objetos-conceito) (RUSSIO, in : BRUNO, 2010, p. 125).

A funcdo social dos museus reside na inser¢cdo de uma nova ordem
simbdlica (DELOCHE, 2010). O nascimento dos museus esta ligado ao reco-
nhecimento oficial do carater sagrado de tragos que definem o humano: seu
reconhecimento como Unico e atemporal e de cada um dos seres como pos-
suidores da humanidade em si dd um sentido semelhante as suas obras e a
elas o poder de nos tornarem mais humanos quando em contato com seus
repositérios por exceléncia, os museus. Dai que em sua origem o museu re-
negue todo trago de animalidade, ou mesmo objetos que se refiram ao que
for de banal ou prosaico, elementos estes que s6 ha bem pouco tempo pas-
saram também a ser incorporados ao discurso museal. (DELOCHE, 2010).



Foi depois da Mesa-Redonda sobre o Papel do Museu na América Latina, or-
ganizada pela UNESCO, em Santiago do Chile — 1972, que o ICOM, em mais uma atu-
alizacao de seu conceito de museu, incluiu a ideia de institui¢do “a servico da socieda-
de e do seu desenvolvimento”. Embora o titulo da mesa-redonda ndo mencionasse
explicitamente a func¢do social, suas discussdes sobre o papel dos museus em paises
marcados pela desigualdade social e pela explosdo das grandes cidades — tendo
por base a conferéncia do arquiteto argentino Jorge Enrique Hardoy e a inspiracdo
da educacao libertadora do brasileiro Paulo Freire — sdo a grande referéncia para
a questdo. Segundo Bruno (1995, p. 65), a fun¢do da instituicdo museu tem como
componentes “o perfil preservacionista, cientifico e educativo”, e a fung¢ao social se re-
alizaria na intersec¢do de duas outras, a cientifica e a educativa, ao “propiciar a com-
preensdo sobre o patrimdnio / heranga e o exercicio da cidadania”. (BRUNO, 1998, p.
27). Entendemos o ato de preservar como instrumento de cidadania, como um ato
politico e, assim sendo, um ato transformador, proporcionando a apropriagao plena
do bem pelo sujeito, na exploragdo de todo o seu potencial, na integracdo entre bem
e sujeito, num processo de continuidade. (SANTOS, 1993, p. 52).

Na maior parte dos museus do mundo, ndo ha lugar ou privilégio para
as mulheres, ndo é comum encontrarmos narrativas que tratem das mulheres. A
histéria do sujeito hegemonico representado até os nossos dias na grande maio-
ria dos museus esta estreitamente ligada a violenta histéria do colonialismo ini-
ciada na Europa e do imperialismo como uma tentativa desigual de se dominar
0s imaginarios culturais. Esta ligada a essa histéria, a histéria da instituicdo que
desenvolveu e reificou uma narrativa em que figuram os papéis tradicionais de
género, atribuindo a homens e mulheres comportamentos sociais e habitos cul-
turais especificos de acordo com as identidades presumidas como naturais. Por
essa razao, ao longo do ultimo século, ainda que mulheres ocupassem os espagos
profissionais nos museus, as representac¢des construidas se mantinham baseadas
nos esteredtipos tradicionais masculinos.

Nos primeiros museus publicos do século XIX, era comum que se designas-
sem horarios especiais para a visita da classe trabalhadora e das mulheres de clas-
se alta, separadamente da visita dos homens cultos da elite. As mulheres ndo eram
pensadas como cidadas, e apareciam no discurso dessas institui¢des, diluidas nas
narrativas hegemdnicas que priorizavam o masculino. A entrada no museu, até esse
periodo, era considerada um privilégio (MAIRESSE, 2005) majoritariamente mascu-
lino. O género, em ralagdo a educacdo, e em diferentes culturas, revela as disputas
politico-ideolégicas dentro do campo das ciéncias sociais pela hegemonia do obje-
to tenha promovido a hierarquizacdo de temas e perspectivas, empoderando uns e
marginalizando outros. Apesar das dificuldades, vemos o aumento de publicag8es,
formacdo de redes e grupos de pesquisas, além do aumento de pesquisas do tema
da educacgdo e da presenca feminina no ambito museal no Brasil.



No século XX, os museus eram compreendidos como instrumentos peda-
gogicos, disseminando-os como uma instituicdo social, aumentando a necessidade
por profissionais qualificados para mediar a relacdo pedagégica os publicos. Nos pri-
meiros cursos de formagdo para profissionais de museus, as mulheres foram seu
principal grupo participante, pelo desinteresse dos homens por esses cargos técnicos
ou pela vocacao pedagogica atribuida as mulheres. Foi no pés-guerra que o Conselho
Internacional de Museus - ICOM e a UNESCO recomendaram a abertura de novos
museus e foram criados novos cursos.

No Brasil, o Curso de Museus foi criado em 1932, pelo MHN, no Rio de Janei-
ro, gerido por um homem, era voltado para atender a necessidade por profissionais
para atuarem no proprio museu, demanda apontada desde a sua criagdo, em 1922.
Tais fungdes, técnicas, de conservagdo, organizacdo e ensino, seriam interpretadas
socialmente como fun¢des em grande parte femininas, e com essa finalidade o Curso
de Museus atrairia um nUmero majoritario de alunas, algumas delas se tornando pro-
fessoras das mesmas disciplinas técnicas que constituiam as matérias cursadas. Sua
estrutura disciplinar e as hierarquias estabelecidas na propria organizacao do museu
deixam evidentes a figura masculina e o lugar relegado as alunas, e técnicas do mu-
seu, num momento em que a cultura da elite devia ser aprendida para as mulheres
de modo a poder ser reproduzida na educagdo dos filhos. (CUSHMAN, 1984).

Nos Estados Unidos, por exemplo, a partir de 1910, no Farnsworth Museum
da Wellesley College iniciou-se um programa com o objetivo de formar mulheres para
atuar em varias fun¢des nos museus de arte (CUSHMAN, 1984). Em 1925, o biblioteca-
rio John Cotton Dana estabeleceu um programa de formacdo profissional no Newark
Museum, respondendo a uma demanda pela qualificagdo de profissionais para atuar
em museus cuja formacdo deveria estar, segundo ele, voltada para a educacdo e
o servico de publico em vez de priorizar as cole¢8es (CUSHMAN, 1984). O curso foi
divulgado apenas em universidades para mulheres, e por um longo periodo néo re-
cebeu inscricBes masculinas. Nesse contexto, embora os cursos de formacgao para
profissionais de museus tivessem em sua maioria estudantes mulheres, mesmo com
a introducdo de homens, que ocupavam os cargos de maior proeminéncia nas ins-
tituicdes. Também, mesmo as mulheres podendo disputar as mesmas vagas, elas
encontravam barreiras simbdlicas que impediam a sua ocupac¢do do cargo, consti-
tuindo-se como uma submissdo imposta, uma violéncia simbdlica.

Observa-se que as relag8es de género e poder se revelam pela “gestdo” mas-
culina dos espagos educativos museais. “Se algumas das ideias desenvolvidas neles
parecem agora autoevidentes é porque elas se tornaram parte do nosso pensamen-
to corrente”. (BOAS, 1986, p. 10). As identidades parecem contraditorias, parciais e
estratégicas e o reconhecimento conquistado de sua constitui¢do social e histérica
impede que género, raca e classe sejam a base da crenca numa unidade "essencial".



Ndo existe o estado de "ser" feminina, categoria complexa, construida em discursos
cientificos sexualizados e através de género pretende cobrir as rela¢des construidas
a partir de identifica¢des ou atribui¢Bes de masculinidade e feminilidade a todos os
seres humanos. (HARAWAY, 1985, p. 33).

Nos estudos feministas, “género é uma complexidade cuja totalidade é per-
manentemente adiada, nunca inteiramente o que é numa dada circunstancia histori-
ca. Isto é, uma coalizdo aberta que afirmara identidades alternadamente instituidas
ou deixadas de lado de acordo com os propésitos do momento”. (BUTLER, 1990, p.
37). A consciéncia de género, raga ou classe foi uma conquista forcada pela experi-
éncia historica das realidades sociais contraditérias do patriarcado, do colonialismo e
do capitalismo. "O olho ocidental tem sido fundamentalmente um olho errante, uma
lente viajante. Essas peregrinac8es foram violentas e insistentes na necessidade de
espelhos para o conquistador”. (HARAWAY, 1985, p. 23). O conhecimento é parcial
em todas as formas que assume; nunca terminado, completo, estatico e original; é
sempre construido e transformado, portanto, junta-se a outro, sem querer ser outro
(CUNHA, 1985). Antes do uso da palavra género para desvincular as relagdes entre
homens e mulheres de qualquer conotagdo naturalizante, ou biologizante, a literatu-
ra ja problematizava essas identidades.

Virginia Woolf continuava, assim, uma tradico literaria ao afirmar que "E fa-
tal ser homem ou mulher, pura e simplesmente; é preciso ser masculinamente femi-
nina ou femininamente masculino." Se atentarmos para os registros superficiais de
suas carreiras: referéncias esparsas sobre suas atividades, biografias curtas, necro-
|égios, situagBes textuais em que elas sdo o centro de um discurso sobre elas, o que
se pode inferir das defini¢cdes de masculino e de feminina na época de cada uma é
que elas eram vagamente excepcionais - dada a maior ou menor explicita¢do de cada
autor de sua admiracdo pelos feitos de uma mulher. Olhando-as em conjunto, entao,
retrospectivamente, temos um pequeno grupo de figuras femininas que pouco se
distinguiriam de seus colegas masculinos naquelas atividades antes mencionadas;
e a Unica identidade que lhes é atribuida é a de serem mulheres profissionais que
viveram numa época em que a maioria dos profissionais era formada por homens.

Apesar de a Museologia no Brasil se configurar como um campo majorita-
riamente feminino, constatamos a auséncia de narrativas nos museus, bem como de
estudos reflexivos na academia que assumam o género como questdo estruturante.
Isso ocorre mais por fatores simbolicos do que numéricos, como vém mostrando as
teorias feministas que ainda ndo tém presenca expressiva no seio da Museologia e
dos museus. Para além de propor uma Museologia feminina, esses olhares e teorias
que comeg¢am a permear o campo museolégico abrem uma via de reflexdo mais am-
pla para pensar o lugar da diferenca nos estudos e teorias museolégicos, assim como
nas praticas museais.



Para Brulon (2019), pensar a histéria das mulheres na Museologia nos
séculos XX e XXI, e da estruturacdo da Museologia no século XX a partir da pro-
blematizacdo da categoria heterogénea "mulheres", somos levados a reconhe-
cer, no momento, um campo formado por mulheres brancas e heterossexuais.
Estudos que introduzem a no¢do de interseccionalidade (CRENSHAW, 1991) para
pensar as diferengas contidas nessas categorias ndo homogéneas nos levam a
questionar onde estdo na histéria da Museologia as mulheres negras, pobres,
Iésbicas, transgéneros ndo representadas no discurso museal hegemonico, nem
nos estudos museolégicos de género. Compreendendo a histéria e a cultura da
mulher na sociedade, como conquistas de seu espa¢o em locais académicos,
artisticos, profissionais e politicos, podemos entender que esses espa¢os podem
ser conhecidos como a museologia social, cada qual com sua importancia, auto-
nomias e alcances.

De acordo com Rechena (2014), a museologia social considera o museu
como espaco de expressao como func¢do social e com uma dinamica e responsabi-
lidade com a sociedade, tornando a integracdo da mulher na sociedade uma ques-
tdo a ser abordada institucionalmente pelas institui¢es desenvolvedoras de a¢ao
ativa que assumem um compromisso social sobre como a mulher se relaciona
com esse meio e como lida com ele. Oliveira e Queiroz (2017) alertam a urgéncia
na aproximacdo da museologia e género, por haver uma grande atuagdo da mu-
Iher no cenario museoldgico brasileiro, tanto na academia quanto em institui¢des
museais.

Quando se trata da museologia, aborda-se a rela¢do dada entre o homem
— “"homem”, ser humano, e o patriménio a partir de vivéncias sociais. Para Reche-
na (2014), ndo se aprofunda nos diferentes impactos que homens e mulheres so-
frem ao relacionar-se com este meio. Observam-se exclusdes em representac¢des
no museu e em estudos, por exemplo, ao serem selecionados quais objetos serdao
preservados para constituir uma meméria para futuras geragfes, ndo se devem
excluir os recortes relacionados a representatividade feminina nado restrita a cul-
tura matriarcal/doméstica.

Na primeira metade do século, o Curso de Museus era considerado para
mulheres que buscavam uma formacgdo (LOPES, 2008) pelo fato de se destinar a
formacdo de técnicas ou assistentes para atuarem em func¢des secundarias dos
museus. As mulheres matriculadas no curso sao predominantes nos anos 1940,
de modo que de uma diferenga de 9 homens para 4 mulheres matriculadas em
1937, em 1941, a diferenca passa a ser de 15 homens para 63 mulheres matri-
culadas. Na década de 1970, no Curso de Museologia, as professoras lutam pela
legitimacao, repensando a profissdo e a atuacdo académica. E a partir dessa dé-
cada que aparecem, nacional e internacionalmente na estruturag¢do disciplinar



para o campo, os nomes de museodlogas brasileiras cujas contribui¢cdes seriam
reconhecidas, no Brasil e no exterior. O crescimento académico da Museologia
no Brasil viria com o doutorado da maioria dos professores dos cursos do Rio de
Janeiro e da Bahia, até a primeira década do século XXI. A atua¢do de musedlogas
foi essencial para questionar um sistema de domina¢do, emanciparem-se aca-
demicamente, e ocuparam cargos de gestdo, subvertendo as relagbes de género
estruturantes da sociedade brasileira.

GESTAO MUSEAL FEMININA

A gestdo museal é tema de debate no Brasil, principalmente no ambito
de alguns cursos praticos ministrados por instituicGes como o Instituto Brasileiro
de Museus (IBRAM) e a Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo. Além disso,
a gestdo de museus faz parte dos curriculos de alguns cursos académicos de mu-
seologia, como é o caso do Mestrado da Universidade de Sdo Paulo. No século XX,
com a criacdo do cargo de coordenador, sendo este subordinado ao diretor do
MHN, o curso tem administragdo prépria, sendo Nair de Moraes Carvalho a pri-
meira coordenadora, durante 23 anos. No campo museal brasileiro, as diferencas
de género se tornariam cada vez mais evidentes, nas rela¢es profissionais que
estabeleciam certas hierarquias.

Como resultado do aumento significativo do nimero de mulheres atu-
ando em museus, a profissdo se modifica de um dominio masculino privilegiado
para um campo em que o papel educativo e social dos museus passa a ser asso-
ciado as mulheres. Contudo, o campo museal continua a reproduzir narrativas
com falta de representatividade das mulheres. Neste contexto, apesar de todas
as dificuldades e espacos estreitos da Museologia, que sdo voltados a realizagao
e ocupacao profissional para as mulheres, estas conseguem, com muita luta e co-
ragem, ocupar esses espacos em busca de desenvolvimento e quebra das ideias
inferiorizantes. Lopes (2006) aponta que ja é perceptivel em exposi¢cdes educati-
vas e influentes, a atencdo as representa¢des de feminilidade. Ou seja, o avango
timido da voz das mulheres, agora pode ser ouvido e expressado em locais deter-
minantes que antes possuiam dominio masculino e sem possibilidades de empo-
deramento feminino.

Atualmente, o cenario museoldgico é constituido, na maioria, por mu-
Iheres, tanto o publico que se utiliza do espag¢o, quanto os que fazem o mesmo
funcionar. O Museu da Abolicao'(2018) é um exemplo de instituicdo com um dos
maiores numeros de funcionarias mulheres. Segundo o site do museu, dos doze
funcionarios, incluindo diretoria, educativo, museologia, estagiarias, administra-
¢do e demais setores, oito sdo mulheres, ocupando posi¢8es de destaque como
direcdo, acdo educativa, museologia, biblioteca e acervo.

10 Museu da Abolicdo — MAB, situa-se na cidade do Recife - PE. Possui vinculo com o Instituto Brasileiro de Museus e com o Ministério de
Cultura. Contém papel social a reflexdo de temas referentes aos direitos humanos e projetos relacionados a museologia social. Possui
enfoque maior com questdes da cultura Afro.



As mulheres estdo conquistando seu espago nos museus e nas artes
de forma empoderada. A bacharel em Direito, Anne Frigo, fundou o Museu da
Imaginacdo (ITAU, 2018). Por possuir afinidade com o publico infantil, ela ide-
alizou e produziu um local onde o conhecimento pudesse alcangar as criangas
de maneira marcante e interativa. Ela pensou na acessibilidade do local, para
que pudesse ser um espaco inclusivo e que oferecesse oportunidade de apren-
dizagem para todos. Para obter esse resultado, foram necessarios estudos e
visitas a outros museus ao redor do mundo. Como Unica gestora do espaco,
ela realiza atividades desde diretoria até montagem de exposi¢8es e manuten-
¢Oes, disse ela em uma entrevista para o programa “Ital Mulher Empreende-
dora”'". (ITAU, 2018).

No cendrio estrangeiro, a desigualdade entre homens e mulheres em
gestdes de museus, também, ainda é um problema. De acordo com um estu-
do da Associagdo de Diretores de Museus de Arte, apenas 24% das institui¢des
consideradas de grande porte (com or¢camentos acima de 15 milhdes de do-
lares) sdo dirigidos por mulheres. Nos 33 museus de arte proeminentes (com
orcamentos acima de 20 milhGes de ddlares, como o Museu de Arte Moderna
de Nova lorque - MoMa), apenas cinco deles possui mulheres com cargos de
diretoria (ASSOCIACAO, 2005). Acredita-se que apesar de o nimero de mulheres
em altos cargos ser considerado baixo, estima-se que ha 25 anos esses niumeros
eram ainda piores. Ou seja, lentamente, as mulheres estdo conquistando avan-
¢os de modo particular na arte, ndo podemos concluir que ndo ha interesse das
mesmas de ocupar esses cargos quando ha uma enorme falta de oportunidade
nesse mercado para elas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nos museus, os homens eram os estudiosos e pesquisadores e mulhe-
res, as educadoras e cuidadoras. Esta era uma das maiores problematicas com
relacdo a representatividade feminina, gerando uma falsa narrativa quando as
vivéncias sao escolhidas a partir de outros, homens, que se apropriam de expe-
riéncias femininas e externalizam o que julgam importantes.

Conclui-se que se faz necessaria a prepara¢do quanto a utilizacdo do
diagnostico museolégico, ferramenta proposta como meio para qualificar a ges-
tdo, o planeamento e a avaliagdo em museus. A produc¢do das Ultimas décadas,
sobretudo a que relaciona os estudos de género aos estudos de museus ja ndo
pode ser ignorada por uma Museologia que se pensa pés-moderna, mas que se
perpetua, no presente assim como no seu passado tradicional, como um campo
normativo em que as categorias de género estdo dadas sendo as defini¢cdes he-
gemonicas naturalizadas nos discursos das instituicdes.

' Programa ofertado pelo Banco Itad, com finalidade de inspirar, conectar e capacitar mulheres para que as mesmas encontrem opor-
tunidades para a constru¢do de um mundo melhor através de investimentos profissionais.



Uma museologia de género, reflexiva e descolonizada, ainda esta se forman-
do, sem ter definidos os seus referenciais e a metodologia para realizar a ruptura ne-
cessaria com a epistemologia dominante (CHARTIER, 1995). A apropriacdo e o desvio
da norma dominante transformam o processo de constituicdo do campo académico
da Museologia, no qual as mulheres ocupam as principais posi¢8es de poder, cons-
truido a partir de sua atuagdo nos museus.

Com narrativas marcadas pela auséncia deliberada das experiéncias femini-
nas, os museus do século XX, e, em sua maior parte, aqueles do século XXI, refletem
0 sexismo e a estrutura patriarcal que os fundou no bojo do colonialismo europeu.
O papel desempenhado pelas mulheres no que se refere aos museus do presente
restringem a expressao livre de suas identidades, ou mesmo o espectro variante que
indica a ndo identidade como caminho para subverter a norma. pensar nas memo-
rias invisiveis de sujeitos apagados da histéria, uma vez evanescidos das sociedades
em que viveram, pode apresentar desafios inéditos aos museus do século XXI.

E de inquestionavel importancia, o estudo das mulheres introduzidas em
ambitos museais, por existirem varias problematicas referentes a falta de visibilida-
de e espago para que elas possam se expressar e ser representadas fielmente, com
suas realidades, uma vez que, ndo ha uma lealdade ao transmitir aimagem feminina,
tanto na arte, quanto em discursos montados pela sociedade em espacos de fala.
Entendendo-se o museu como local com funcionalidade de geragao de oportunidade
e acolhimento das perspectivas voltadas aos estudos e compreensao das mulheres
na sociedade, de modo com que a sociedade possa de forma construtiva participar e
auxiliar nesse entendimento histdrico e social, através de a¢des afirmativas, para que
as questdes com base de reconhecimento e respeito sobre o género feminino sejam
implantadas e trabalhadas nesse local de luta e empoderamento, que é considerado
0 museu. A partir das duas ultimas décadas, vemos o aumento de publica¢des, a for-
macao de redes e de grupos de pesquisas sobre o tema no Brasil.
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A Educacdo a Distancia via Internet (EaD) destacou-se no inicio de 2000 como
uma possibilidade para a capacitacdo de colaboradores nas organizaces (SALAS et
al, 2002). O crescimento no numero de cursos de EaD é potencializado por inimeros
fatores: o alto custo da educacdo presencial; a velocidade da alteragdao nos conteddos
desses cursos; as restricdes de ordem temporal, devido aos horarios de trabalho e
por problemas de deslocamento; o valor de uma aprendizagem continuada; as limi-
tagdes geograficas, dificultando o deslocamento de potenciais alunos locados em re-
gibes mais distantes; o desenvolvimento das tecnologias interativas de comunicagao;
dentre diversos extraordinarios aspectos. (ROSENBERG, 2002).

Mesmo a Internet viabilizando a criagdo de ambientes virtuais de aprendiza-
gem, tanto por organizacbes empresariais quanto por instituicGes de ensino, deve-se
considerar que os programas de EaD nesses dois tipos de organiza¢do possuem dis-
tingdes expressivas, visto que o ambiente, as demandas e os resultados sao caracte-
rizados. (SALAS et al, 2002).

Welle-Strand e Thune (2003) asseguram que o aprendizado nas organiza¢des
objetiva, especificamente, servir as metas e as necessidades corporativas e, portanto,
amplia a produtividade, o lucro e a eficacia, diferentemente das institui¢des educacio-
nais. Portanto, é necessario distinguir estas diferencas, uma vez que utiliza o resultado
de pesquisas realizadas em instituicbes de ensino para o ambiente empresarial.

Desde as pesquisas de Salas et al. (2002), as discussdes sobre a rela¢do en-
tre ambiente empresarial e instituicdes de ensino, sobretudo, estudos que avaliam
o emprego da EaD nas empresas, tém se alargado na Ultima década. Justifica-se o
estudo pela relevancia da tematica e sua intrinseca relagdo com as novas demandas
do mercado, visando a atender os servicos educacionais articulados as necessidades
do mercado de trabalho.



Considerando tais aspectos, iremos discutir o papel da EaD na educagao
corporativa, conforme préxima secao.

A EDUCAGAO A DISTANCIA NA EDUCAGAO CORPORATIVA

Maia e Mattar (2007) esclarecem que a EaD consiste em uma metodo-
logia educacional com a separacdo fisica, em quase a totalidade do periodo
do processo de aprendizagem, entre professor e estudante, intermediado por
uma instituicdo educacional, que emprega meios técnicos para promover a
comunicagdo.

Um dos modelos de EaD em educacgdo superior é a Universidade Aberta,
que iniciou na Universidade da Africa do Sul ap6s a Segunda Guerra Mundial
(MOORE, KEARSLEY, 2007), nestas institui¢es qualquer pessoa pode se matri-
cular, e a qualquer tempo pode iniciar o curso, o local do estudo é conforme
a escolha do aluno, os materiais do curso sdo desenvolvidos por uma equipe,
é oferecida tutoria, a empresa da universidade aberta é nacional em intento,
a universidade matricula um grande numero de alunos e utiliza economia de
escala. Por essa razao, o modelo das Universidades Abertas consegue combinar
qualidade na educacdo, a reducdo de gastos e o servico a um numero elevado
de alunos.

As Universidades Virtuais sao instituicdes que surgiram especificamente
para ministrar cursos a distancia on-line; elas se distinguem em rela¢ao as Uni-
versidades Abertas porque seus cursos sao cem por cento on-line, como, por
exemplo, a Universidade Virtual Brasileira - UVB. Algumas universidades virtuais
foram criadas para a veiculacdo dos seus proprios programas, ou seja, eram
utilizadas como portais da instituicdo, se limitando a vender um produto, como,
por exemplo, cursos de extensdo de uma instituicao (MAIA; MATTAR, 2007).

A Universidade Corporativa oferece cursos com formacdo académica, e
trata de uma entidade educacional que é uma ferramenta estratégica projetada
para assistir sua organizacdo-mae, a atingir sua missao, conduzindo atividades
que cultivem aprendizado individual e organizacional, conhecimento e sabedo-
ria. Uma das grandes vantagens para a Universidade Corporativa é a economia,
pois além de se aproveitar a infraestrutura tecnolégica da prépria empresa, o
numero de alunos e seu perfil podem ser previstos pela empresa. (EBOLI, 1999).

Maia e Mattar (2007) afirmam que o desenvolvimento da internet per-
mitiu a facilidade na utilizagdo de ferramentas de conferéncia pela web, ou web-
conferéncia, permitindo a intera¢do dos alunos tanto com o professor, quanto
com outros alunos localizados em outro ponto.



Moore e Kearsley (2007) afirmam que embora os sistemas de bate-papo
ndo sejam uma ferramenta particularmente poderosa para aulas on-line, eles per-
mitem sessdes de perguntas e respostas, uma oportunidade para os participantes
complementarem as comunica¢8es assincronas mais Uteis em féruns e quadros
de aviso com a experiéncia da troca de ideias espontanea. O papel fundamental
do instrutor em uma sessdo de bate-papo é atuar como um coordenador - tam-
bém indicado como moderador ou facilitador, para manter a discussao focalizada
em um tépico especifico ou uma atividade de aprendizado.

Segundo Mattar (2011), o potencial pedagégico das redes sociais, outra
das marcas da Web 2.0, é imenso. Elas possibilitam o estudo em grupo, oferecen-
do mecanismos para a comunica¢cdo com outros usuarios, como féruns, chats,
e-mail, recados ou mensagens instantaneas.

A instru¢do baseada na web foi muito difundida na educagao superior,
especialmente para os programas de po6s-graduagao, sobretudo por incluir o tipo
de instrutor solitario na Educac¢do a Distancia, porém, sua ado¢do também foi
impulsionada pela comercializacdo de sistemas de aprendizado integrados como
Blackboard, WebCT, FirstClass, eClassroom, Web-4M e Groupware. Todos esses sis-
temas tém capacidade para comunica¢Bes ndo somente assincronas e sincronas,
mas também incluem recursos de gerenciamento e fung¢des de teste. (KENSKI,
2003).

Uma forma de aprendizado on-line que surgiu no mundo do treinamento
é a gestdo do conhecimento que abrange varias maneiras de captar e distribuir o
aprendizado coletivo e cumulativo que se encontra em toda uma organiza¢do. Um
dos principios orientadores da gestdo do conhecimento é que a informagado deve
estar disponivel quando necessario ou sob demanda e de uma forma utilizavel
imediatamente. De acordo com a filosofia da gestdo do conhecimento, se uma
pessoa precisa aprender somente um conceito ou aptidao especifico, o sistema de
aprendizado deve tornar facil acessar informacgao e treinamento a respeito desse
topico precisamente. (KENSKI, 2003).

Para a identificagdo dos fatores econdmicos ou organizacionais que po-
dem afetar a viabilidade de certas midias, Moore e Kearsley (2007) afirmam que
inicialmente deve ser observado que a natureza do aprendizado envolvido, con-
forme objetivos de instrugdo ou atividades de aprendizado deve ser o ponto de
partida para a escolha das midias a serem utilizadas, tais como: se o aprendizado
requer um estimulo ou resposta auditiva, tal como é provavel na instru¢do de um
idioma estrangeiro, entdo é necessaria uma midia sonora. Maia e Mattar (2007)
afirmam que compartilhar slides de apresenta¢8es tornou-se bastante comum na
Web 2.0, e, para isso, o Slideshare tem sido a plataforma mais empregada.



Outros pontos de destaque sdo a amplitude da midia e presenca social
que sdo duas caracteristicas, as quais devem ser levadas em consideracdo para
se decidir que midias usar. Amplitude da midia refere-se a capacidade para trans-
mitir um amplo espectro de informacgdes, incluindo feedback imediato, sugestdes
multiplas, variedade de linguagem e foco pessoal. (KENSKI, 2003).

A IMPORTANCIA DA FORMACAO PROFISSIONAL PARA AS ORGANIZAGOES E O
PAPEL DA EDUCAGCAO CONTINUADA (EC)

A EC é um conceito diferente no processo de ensino-aprendizagem. O
espaco fisico em si é conceitual e ndo necessariamente um lugar, uma sala de
aula fisica. A educacdo presencial, EaD ou semipresencial, o aprendizado por meio
de ambientes virtuais, ou eletrdnicos, trazem flexibilidade, ja que ha a liberdade
de escolher o melhor momento e um tempo menor para o aprendizado, e estas
caracteristicas proprias proporcionam uma expressiva redu¢do dos custos opera-
cionais envolvidos. (BLOIS; MELCA, 2005).

Neste formato de aprendizagem, ndo acontecem auséncias dos treinan-
dos, uma vez que o conhecimento vai ao encontro do individuo. O publico-alvo da
educacgdo corporativa é formado por colaboradores/gestores, clientes, fornecedo-
res e a comunidade em geral, atendida por meio das ac¢8es de responsabilidade
social e ambiental. (ESTEVES, 2015).

A EC é reconhecidamente uma vantagem diante da concorréncia como o
beneficio primordial almejado por gestores e diretores que a adotam, vantagem
esta mutdvel, e por essa razdo precisa acompanhar as mudancas que ocorrem na
economia, tecnologia e estar sempre se renovando. Ndo basta que uma empresa
se destaque apenas, ela precisa manter essa posi¢cdo de vanguarda, ou seja, bus-
car sempre a vantagem competitiva sustentavel, e para que isso aconteca, prati-
cas inovadoras e diferenciadas devem ser implantadas e cultivadas no ambiente
organizacional. (FRANCELINO et al., 2016).

Sabe-se que o capital intelectual tem capacidade de gerar riqueza, mas
para que isso aconteca a organizagdo precisa atrair, reter e desenvolver esse capi-
tal da melhor maneira possivel. Segundo Milkovich e Boudreau (2000), a solugdo
para obter-se um diferencial competitivo, através dos colaboradores é:

Talvez a melhor estratégia de RH seja contratar, treinar e remunerar as
pessoas para que elas criem as melhores estratégias futuras, ndo importa
em que condi¢des. Essa estratégia daria menos énfase na capacidade das
pessoas em implementar as estratégias de hoje, e mais énfase nos tracos
humanos genéricos, como criatividade, inteligéncia, curiosidade, confiabi-
lidade e comprometimento com a organizagdo, o que conduziria a estraté-
gias mais eficazes. (MILKOVICH; BOUDREAU 2000).



O ativo principal das organizac8es contemporaneas é o capital humano. Elas
precisam gerenciar a si proprias e ter autonomia. Dessa forma, é natural que sejam
estimuladas a enfrentar os desafios para a criacdo do potencial corporativo. Na era
da informacdo, a gestdo do conhecimento é fator preponderante para o alcance da
vantagem competitiva na economia global, por meio do desenvolvimento de ferra-
mentas, como inteligéncia artificial, gerenciamento da informacao, entre outros. Na
visdo da nova gestdo de conhecimento entendem que o conhecimento é um proces-
so, baseado em competéncias, habilidades e atitudes. (GONCALO; BORGES, 2010).

Por acreditar que o capital humano é a principal fonte de vantagem com-
petitiva € que o investimento em conhecimento tem sido uma preocupacgao das em-
presas e através do aprendizado continuo, torna-se possivel desenvolver o potencial
do colaborador. Resultados satisfatérios, aumento na produtividade e na qualidade
dos produtos ou servicos oferecidos estdo ligados ao investimento feito nas pessoas
envolvidas em todo o processo organizacional. (MATTAR, 2011).

Na era do conhecimento, as empresas precisam de profissionais que apren-
dam de forma ndo convencional e que saibam trabalhar cooperativamente para ge-
rar solugBes eficientes e inovadoras. Para tanto, faz-se necessario uma nova meto-
dologia educacional, e de forma continua, visando a implanta¢do de uma cultura de
produtividade saudavel aliada a otimizagdo do tempo deste dentro da empresa. Estes
novos recursos tém sido viabilizados pelo uso da tecnologia, o que possibilita uma
abrangéncia maior de pessoas e, por conseguinte melhor relagdo custo-beneficio
para a empresa. (LUCHESI, 2012).

As empresas comecam a perceber a necessidade de transferir o foco dos
esforcos de treinamento e educagdo de eventos em sala de aula, cujo objetivo é de-
senvolver qualificagbes isoladas, para a criacdo de uma cultura de aprendizagem
continua, em que os colaboradores aprendam uns com os outros e compartilhem
inovag8es e melhores praticas, visando a solucionar problemas organizacionais reais.
O foco do treinamento vai além do empregado, isoladamente, para o desenvolvimen-
to da capacidade de aprendizado da organiza¢do, criando situa¢des que permitam
a discussao de problemas comuns e solu¢des por meio da aprendizagem coletiva.
(LUCHESI, 2012).

Algumas organizac¢8es ainda consideram os seus colaboradores como um re-
curso somente, enquanto outras os reconhecem como fonte de ideias, talentos impa-
res, com necessidades préprias e prontas para serem estimuladas e desenvolvidas. As
que vislumbram a importancia do desenvolvimento do capital humano podem criar
vantagens competitivas e duradouras que a concorréncia nao conseguira imitar, pelo
simples fato de ndo dispor das mesmas praticas, politicas, estratégias e muito menos o
direcionamento da gestdo do conhecimento. (FRANCELINO et al., 2016).



O papel da EC é desenvolver competéncias para o sucesso do negécio, criar
modelos de aprendizagem baseados nas praticas do negécio e no dia a dia da em-
presa, pautar suas a¢des na gestdo de competéncias empresariais e funcionais, dis-
seminar crencas e valores das empresas, aprimorar a cultura organizacional e formar
individuos mais conscientes da importéncia de desempenhar bem seus papéis de
cidaddos, profissionais e seres humanos. (FRANCELINO et al., 2016).

Marion (2011) aponta que sdo importantes o envolvimento e o comprome-
timento dos funcionarios, por duas razdes: primeiramente, sdo os principais envol-
vidos no processo e serdo os indutores das mudangas que a educagdo corporativa
proporcionara. E, ainda, pela relevancia do ambiente e da cultura empresariais, cujos
valores devem estar articulados com os processos de aprendizagem.

Eboli (2004) destaca ainda que, se as organizacdes modernas querem se pre-
parar para enfrentar a competicdo nos padr8es da nova configuracdo internacional,
é indispensavel uma revisdo na gestdo de pessoas, sendo este o principal desafio:
gerar resultados que valorizem a organizagao para clientes, investidores e funciona-
rios. Diante disso, a autora observa que a educagdo corporativa sera fundamental,
pois representa a formacdo de sujeitos que refletem criticamente sobre a realidade
organizacional, buscando construi-la, atualiza-la e modifica-la.

A educacdo corporativa surge, nesse contexto, como importante aliada den-
tro de todo esse processo, atualizando, complementando e aumentando o capital
intelectual dos funcionarios e/ou aprendizes. O profissional que participa dessa for-
macdo continuada esta pronto para a insercdo dentro do mercado, visto que se de-
monstra comprometido ndo s6 com a empresa, mas com seu préprio capital intelec-
tual e social. (CHIMENES; PRATES, 2015).

Neste contexto, questiona-se de que maneira a EaD pode contribuir como
modelo mediador para a educagdo continuada e a formagao de competéncias em
ambientes corporativos?

O objetivo primario deste estudo &, portanto, analisar as metodologias e fer-
ramentas de EaD que podem contribuir para os treinamentos e capacita¢des dos
colaboradores técnico-administrativos em ambientes corporativos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa exploratoria, realizada por meio da andlise de artigos
primarios localizados em bancos de dados eletrénicos através dos seguintes descri-
tores: “Educacdo a distancia”, “Formacao” e “Recursos Humanos” publicados no pe-
riodo de 1988 a 2017. Segundo Piovesan e Temporini (1995), pesquisa exploratoria
ou estudo exploratério, tem por objetivo conhecer a varidvel de estudo tal como se
apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere.



Conforme Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria é fami-
liarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e andlise
de exemplos que estimulem a compreensdo. Essas pesquisas podem ser classifi-
cadas como: pesquisa bibliografica e estudo de caso.

A partir deste pressuposto, a presente pesquisa é de carater eminente-
mente exploratério do tipo bibliografico, considerando que foi realizada a andlise
tedrica sobre a tematica envolvendo a Educacdo a Distancia na formagado continu-
ada de recursos humanos em ambientes corporativos.

RESULTADOS

Conforme os objetivos propostos para este estudo e seu desenho meto-
doloégico e visando a uma melhor compreensdo dos resultados encontrados, as
informag8es encontradas foram organizadas sob os seguintes topicos: aprendi-
zagem organizacional e o desenvolvimento de competéncias; a Educagdo a Dis-
tancia como metodologia mediadora na formagdo de competéncias profissionais;
metodologias, recursos e praticas pedagogicas de EaD na educag¢do corporativa,
seguido de sua devida fundamentacgao tedrica.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Na tentativa de mapear a teoria sobre a aprendizagem organizacional,
Pawlowsky (2001) fornece quatro orientagdes:

* Niveis dos sistemas: deve-se levar em conta a complexidade do siste-
ma e as variaveis interdependentes entre cada nivel;

* Modelos de aprendizagem: é preciso entender que o aprendizado ndo
é s6 cognitivo, mas emocional e comportamental;

* Tipos de aprendizagem: é o tipo de processo de resolugao de proble-
ma que faz sentido em determinada situacdo problema;

* Processo de aprendizagem: é entendido como a espinha dorsal da
aprendizagem organizacional (PAWLOWSKY, 2001).

Nonaka, Toyama e Byosiére (2005), analisando como as organizag¢des criam
conhecimentos e desenvolvem aprendizagem, afirmam que o modelo de criacdo
do conhecimento organizacional esta fundamentado em trés bases de interacdo e



complementaridade. As bases sdo: plataformas para a criagdo do conhecimento, os
modos de conversao do conhecimento — SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Com-
bina¢do e Internalizacdo), e as entradas e saidas do conhecimento como recursos
indispensaveis a criagdo de valor as organiza¢des — Knowledge Assets.

Sobre o modelo SECI, Takeuchi e Nonaka (2008) desenvolveram a teo-
ria da criacdo do conhecimento organizacional, com base na relacdo entre as di-
mensdes epistemoldgica e ontolégica do conhecimento. A teoria estd baseada em
quatro modos de conversao de conhecimento a partir da interacdo entre o conhe-
cimento tacito e o explicito. Essa compreensdo baseia-se na distingdo entre esses
dois tipos de conhecimento, porém complementares entre si e com intercambio
em todas as atividades de criacdo e expansdo do conhecimento, exercidas pelos
seres humanos em suas atividades produtivas.

O Knowledge Assets ou ativos do conhecimento sdo categorizados em qua-
drantes, cuja representacdo se da em bases dos conhecimentos experienciais,
conceituais, sistémicos e rotinizados. (MATTAR, 2011).

O foco da aprendizagem deve ocorrer em todos os niveis da organizagao.
E assim que o conhecimento se transforma em competéncias através da mobiliza-
¢ao, aprendizagem, participagdo e comprometimento. O conhecimento é inerente
ao individuo. E responsabilidade da organizacdo apoiar os colaboradores criativos
para a criacdo do conhecimento. (NONAKA E TAKEUCHI, 2008).

A EDUCACAO A DISTANCIA COMO METODOLOGIA MEDIADORA NA
FORMACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

De acordo com Guerreiro e Malavazi (2008), a EaD pressup8e a combi-
nacdo de tecnologias convencionais e modernas que possibilitam o estudo indi-
vidual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora deles, por meio de métodos
de orientagdo e acompanhamento (tutoria) a distancia, contando com atividades
presenciais, como reuniBes em grupo para estudo e avalia¢do.

A tecnologia, cada vez mais utilizada em beneficio da aprendizagem, tor-
na-se um canal importante para este processo de conhecimento. Assim, surge o
e-learning ou aprendizagem via meio eletroénico, como intranet ou internet. Esta
interatividade pode ser feita nas modalidades assincrona (participantes realizam
atividades em dia e hordario de sua conveniéncia, independente da presenca do
professor ou instrutor e dos demais integrantes da turma) e sincrona (os partici-
pantes e os instrutores tém dia e horario determinado para estarem todos conec-
tados, e a interagdo é feita em tempo real, ou seja, por meio de chat ou numa sala
virtual). (RIBEIRO, 2014).



Ja Chimenes e Prates (2015) discordam de Azevedo (2000) ao afirma-
rem que o e-learning é uma forma de ensino, por meio de midias eletrbnicas
que permite substituir total ou parcialmente o instrutor, além de auxiliar as
empresas, preparando seus funciondrios a partir de informacdes e instru¢des
passadas, de acordo com o conhecimento que se procura ofertar.

Peters (2001) explica que a EaD ndo é apenas uma fonte geradora de lu-
cro, mas uma reestruturacdo do aprendizado de colaboradores para um melhor
funcionamento de tarefas e processos, ou seja, uma otimizagdo dos mesmos
dentro da empresa.

Para Chimenes e Prates (2015), durante as etapas da educagdo corpo-
rativa, a produtividade é um fator importante para a mediacdo do que pode ser
escolhido como mais adequado ao momento e pessoas envolvidas, utilizando
as tecnologias da informac¢do como um recurso capaz de favorecer o processo
de ensino e aprendizagem.

Segundo Close; Humphrey e Ruttembur (2000), as vantagens de se uti-
lizar a EaD no treinamento e desenvolvimento das empresas estao descritas no

Quadro 1.

Quadro 1: Vantagens da EaD no Treinamento e Desenvolvimento

A disseminacdo das informacdes através da EaD pode

ter custos mais efetivos, em virtude do tempo em que o
aprendizado pode ser realizado. Estima-se que se economize
cerca de 20% a 50% do tempo em relacdo ao meio presencial.

Custos menores

As tecnologias permitem uma autoridade individual em
relacdo ao ambiente

de aprendizado, seja ele ministrado em sala de aula, trabalho
ou em casa.

Aprendizado controlado

Os avancos das tecnologias fizeram com que se
desenvolvessem ambientes de aprendizagem interativos.
Interatividade Estes ambientes renovam o interesse do aluno em relacdo ao
processo de capacitagdo, visto que o contato torna-se mais
ativo.

Ainformacdo desenvolvida pode ser construida e transmitida
de forma mais consistente para todos os usuarios, reduzindo
a possibilidade de varias

Interpretagdes.

Uniformidade de contetdo

Atualizagdo rapida de

, Conteldos podem ser atualizados em tempo real.
contetido

Fonte: Close; Humphrey e Ruttembur (2000)



Dentro das empresas, o uso da Educacdo a Distancia para a formacdo
dos funcionarios tem como uma das finalidades difundir o aprendizado orga-
nizacional por meio de salas de aula virtuais e outras tecnologias, com foco
na visao e missdo da empresa, a fim de gerar maior comprometimento dentro
dos objetivos tracados previamente. Entretanto, a educagdo corporativa por
meio da Educac¢do a Distancia ndo deve se limitar a um simples treinamento,
mas sim abranger um trabalho voltado a complementac¢do da formacdo e foco
em conteudos que possibilitem ao profissional adquirir novas competéncias
e habilidades, com vistas, também, a uma responsabilidade social dentro das
empresas. (CHIMENES; PRATES, 2015).

Em uma perspectiva didatica, Litto e Formiga (2009) ressaltam que, na
EaD, o processo de ensino-aprendizagem desenvolve-se em um modelo mais
horizontalizado, em que a figura do professor se transforma em facilitador/
tutor, especialista, colega e aquele que recebe o conhecimento passa a ser
naturalmente ativo e mais participativo. Nestes termos, o participante do/a
curso/formacdo aprende a buscar e adquirir informagdo, proporcionando a
transferéncia do conhecimento para o grupo. Esse dinamismo proporciona-
do pela redefinicdo de papéis exige do participante do/a curso/formacao um
comportamento mais adaptavel ao meio, o que contribui para o seu desen-
volvimento pessoal.

METODOLOGIAS, RECURSOS E PRATICAS PEDAGOGICAS DE EAD NA
EDUCACAO CORPORATIVA

Para os pesquisadores Ribeiro, Mendong¢a G. e Mendonca, A. (2007),
as tecnologias de comunicagdo, em especial o AVA, detém a funcdo de media-
¢do do conhecimento e gestdo pedagdgica. Sao softwares elaborados com o
objetivo de disponibilizar para o aluno diversas ferramentas para promover a
sua aprendizagem. Para os autores, o AVA possui como principais vantagens:
a interacdo entre o computador e o aluno; a possibilidade de se dar atencao
individual ao aluno; a possibilidade do aluno controlar seu préprio ritmo de
aprendizagem, assim como a sequéncia e o tempo; a apresentacdo dos mate-
riais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado, estimulando e motivan-
do a aprendizagem; a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Conforme Haguenauer et al. (2010), a linguagem utilizada também deve
ser diversificada, ou seja, intercalar textos académicos a falas informais através
de links especificos para comunica¢do, o que propicia uma maior aproximagao
entre os participantes. Desta forma, o destaque se da no uso de modelos que



mesclam comunicacdo sincrona e assincrona. O essencial é tornar o ambiente
de aprendizagem um espacgo ‘vivo’ e atrativo para alunos e professores. Para
isso, é necessario flexibilidade em diagnosticar interesses e necessidades de
ambas as partes. Introduzir novos links e ferramentas no AVA também denota
o interesse da instituicdo quanto a melhora da qualidade nas rela¢des acadé-
micas e pessoais, além de produzir confianga e motivacao aos discentes.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem integrar ferramentas
que fomentem a interacdo, interatividade, aspectos pedagégicos e administra-
tivos (Quadro 2):

Quadro 2 - Ferramentas de interatividade
EXEMPLOS CATEGORIA DESCRICI’-’\O

Indicado para enviar e receber arquivos anexados as
mensagens, esclarecer duvidas, dar sugestdes, etc.

Correio Eletrénico | Comunicagdo

Permite a comunicacdo de forma mais interativa

e dindmica. Em cursos de EaD essa ferramenta é
Chat Comunicagao utilizada como suporte para a realizagdo de reunibes
e discussdes sobre assuntos trabalhados no curso.
Este recurso é, também, denominado de bate-papo.

Mecanismo propicio ao desenvolvimento de
debates. O férum é organizado de acordo com
uma estrutura de arvore em que os assuntos

sdo dispostos hierarquicamente, mantendo a
relacdo entre o tépico langado, respostas e contra-
respostas

Forum Comunicacao

Aucxilia o processo de discussdo, por meio do
direcionamento automatico das contribui¢bes
Lista de Discussdo | Comunicagao relativas a determinado assunto, previamente
sugeridos, para a caixa de e-mail de todos os
inscritos na lista.

Aluno e professores podem disponibilizar
mensagens que sejam interessantes para toda
Mural Comunicagao a turma. Essas mensagens, geralmente, sdo:
divulgacdo de links, convites para eventos, noticias
rapidas, etc.

Também chamado de sala de producdo, é uma
Comunicagdo/ ferramenta que auxilia a disponibilizagdo dos
gerenciamento trabalhos dos alunos e realizacdo de comentérios
pelo professor e colegas da turma.

Portfélio




E uma ferramenta de gerenciamento de notas de
aulas, observacdes, conclusdo de assuntos, etc.

Em alguns casos, este recurso possui a opgdo de
Gerenciamento/ | configura¢do para compartilhamento com todos os
comunicagdo alunos e professores, apenas professores e ainda
ndo compartilhado. Neste ultimo tipo, apenas o
autor da anotagdo podera visualiza-la. Também é
denominada de Diario de Bordo.

Anotac¢des

Também conhecido por Perguntas Frequentes, esta
ferramenta auxilia o tutor/professor a responder
as perguntas mais frequentes. Dessa forma, ha
uma economia de tempo e o aluno pode, ao invés
de questionar o professor, consultar a ferramenta
para verificar se ja ndo existe uma resposta para
sua duvida disponibilizada no ambiente.

Gerenciamento/

FAQ L
comunicagdo

Auxilia a disponibilizagao de informacgdes (tais
Perfil Gerenciamento como: e-mail, fotos, mini curriculo) pessoais dos
alunos e professores do curso.

A ferramenta, geralmente, apresenta informacdes
que auxiliam o acompanhamento do aluno pelo
professor, assim como, o autoacompanhamento
por parte do aluno. Os relatérios gerados por essa
ferramenta apresentam informacgdes relativas ao
Acompanhamento | Gerenciamento | histérico de acesso ao ambiente de aprendizagem
pelos alunos, notas, frequéncia por se¢do do
ambiente visitada pelos alunos, histérico dos
artigos lidos e mensagens postadas para o forum e
correio, participacdo em sessdes de chat, mapas de
interacdo entre os professores e alunos.

Esta ferramenta envolve as avaliacdes que devem
ser feitas pelos alunos e recursos on-line para que
Gerenciamento/ | o professor corrija as avaliagdes. Do mesmo modo,
comunicagao fornece informag@es a respeito das notas, registro
das avalia¢bes que foram feitas pelos alunos,
tempo gasto para resposta, etc.

Avaliacdo(on-line)

Fonte: Adaptado de SOUZA, Maria Carolina Santos de; BURNHAM, Terezinha Frées. Produg¢do do conhecimento
em EaD: Um elo entre professor - curso - aluno. Disponivel em: <http://www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/

mariacarolinasantos.html>. Acesso em 13 de janeiro de 2018

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando este estudo exploratério, ficou evidente, conforme cons-
tatacdes feitas por Chimenes e Prates (2015), Peters (2001) e Close; Humphrey;
Ruttembur (2000), que a EaD, com a fusdo para o e-learning, é sim importante na


<http://www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/mariacarolinasantos.html>
<http://www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/mariacarolinasantos.html>

administracdo para os treinamentos e desenvolvimentos de colaboradores, uma
vez que o e-learning permite varios tipos de treinamento de colaboradores das
organizacdes, sendo ainda considerado de baixo custo para as empresas e com
grande eficiéncia na utilizagdo do tempo destes.

Nesse tipo de atuacgdo, é possivel estabelecer uma atmosfera de apren-
dizagem assegurando que o que foi aprendido sera incorporado aos processos e
decis8es futuras da empresa.

Marion (2011) define que a educacgdo corporativa pode ser avaliada como
uma estratégia da empresa e na competicdo entre empresas, onde, em decor-
réncia da globalizacdo, influenciam umas as outras. A partir dos estudos de Lit-
to e Formiga (2009), infere-se que a educagdo corporativa, viabilizada pela EaD,
torna-se um diferencial para a empresa, uma vez que o conhecimento difundido
eficientemente entre os colaboradores movimentara a empresa.

Esta pesquisa também constatou que a eficacia da EaD em prol da educa-
¢do corporativa esta vinculada a qualidade do curso, da elaboracdo de cada licdo
e de uma produtiva interacdo entre o instrutor e seu aluno, visto que, nenhuma
tecnologia isoladamente tem possibilidade de atender aos requisitos de ensino e
aprendizado de todo um curso ou programa completo, satisfazer as necessidades
dos diferentes alunos ou atender as variacdes em seus ambientes corporativos.
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de. Seus trabalhos podem ser acessados através do link https://ufpb.academia.
edu/PPBAraujo.

Contato: prof.philipe.araujo@gmail.com

RENATO LUIZ VIEIRA DE CARVALHO

Mestre em Tecnologia e Gestdo em Educag¢ao a Distancia da Universidade Fede-
ral Rural de Pernambuco (PPGTEG/UFRPE). Graduado em Administracdo pela Fa-
culdade Europeia de Administracdo e Marketing. Experiéncia em gestdao, como
Gerente de Infraestrutura do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). Administrador, com énfase em Administracdo Pu-
blica; e Formacgdo do curso basico de piloto militar pela Academia da Forga Aérea.

Contato: renatolvcarvalho@gmail.com

RODOLFO ARAUJO DE MORAES FILHO

Professor Titular da area de Administracao da Universidade Federal Rural de Per-
nambuco (UFRPE-DADM). Doutorado em Administracdo pela Université des Sciences
Sociales de Grenoble Il - IAE /Institut d'’Administration des Entreprises/ Grenoble - France).
Pés-Doutorado em Administracdo e Gestdo Territorial pela Université Pierre Mendes
France (UPMF), no periodo de julho de 2008 a julho de 2009. Tem experiéncia em Ad-
ministragdo, atuando nas areas: administracdo estratégica, gestdo do conhecimento,
administracdo de sistema de informacdo, gestdo territorial e governanca local.

Contato: rodolfoamfilho@yahoo.com.br



SARAH LUCIA ALVES FRANGA

Arquiteta e Urbanista pela Universidade Tiradentes (2004), Mestre e Doutora em Arqui-
tetura e Urbanismo pela Universidade Federal Fluminense/R] (2016). Professora adjun-
ta do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Sergipe e
Lider do Grupo de Pesquisa Centro de Estudos de Planejamento e Praticas Urbanas e
Regionais (CEPUR). Tem experiéncia em habita¢do popular, legislacdo urbanistica, pla-
nejamento urbano e regional, produ¢do da habitacdo, expansao urbana, etc.

Contato: sarahfranca@ig.com.br

VERA CONCEICAO ALVES PATELLO
Graduanda do curso de Licenciatura em Artes Visuais com énfase em Digitais da
UAEADTec/UFRPE. E integrante do projeto Artes da UFRPE da UAEADTec/UFRPE.

Contato: vera.patello@gmail.com

VICENTINA RAMIRES

Possui graduagao em Letras pela Universidade Federal de Pernambuco (1985), mes-
trado em Educacdo pela Universidade Federal de Pernambuco (1994), doutorado em
Linguistica pela Universidade Federal de Pernambuco (2004) e pés-doutorado em Lin-
guistica Aplicada na UECE, com estagio no Centre détude sur lactuel et le Quotidien, na
Université Paris Descartes - Sorbonne-Paris (2016). E professora titular da Universidade
Federal Rural de Pernambuco e vice-coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo
em Estudos da Linguagem (PROGEL) da UFRPE. Desenvolve estudos relacionados a gé-
neros textuais, producdo de textos, analise critica de discursos, identidade de géneros
e pratica pedagogica. Tem desenvolvido também pesquisas relacionadas a producdo
de discursos no meio urbano e rural, especialmente no contexto do trabalho feminino.

Contato: vicentinaramires@gmail.com

WILLIANA CARLA SILVA ALVES

Mestre em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia, pelo Programa de Pos-gra-
duagdo em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia (PPGTEG/UFRPE), especialis-
ta em Gestdo Publica (UFRPE) e bacharel em Biblioteconomia pela UFPE. Atualmente
é bibliotecaria-documentalista da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFR-
PE). Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Informacdo, com énfase em Bibliotecas
Universitarias. Faz parte do Grupo de Pesquisas em Gestdo e produgao de conteudos,
coordenado pelo Prof. Dr. José de Lima Albuquerque.

Contato: williana.alves@gmail.com
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Aobra EDUCACAO ADISTANCIA ETECNOLOGIAS NO CONTEXTO DE
POS-GRADUACAO revela experiéncias, estudos e pesquisas no cendrio da
P&s-graduacao da Universidade Federal Rural de Pernambuco/UFRPE, com
foco nas vivéncias de docentes, discentes, técnicos e pesquisadores da
Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec).

Aobra pretende registrar amemoria dos Cursos de Pos-graduacao
Lato Sensu e Stricto Sensu da UAEADTec, por meio da divulgacdo de

pesquisas e estudos sobre as multiplas conexdes entre tecnologias,
educacdo e Educacdo a Distancia (EaD).

As Organizadoras

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL
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